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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะการน าองค์กรในกระบวนการพฒันาคุณภาพ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ปัญหา
อุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการน าองค์กรในกระบวนการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลฯ 
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้น
สระลงเรือ บุคลากรโรงพยาบาลห้วยกระเจา บุคลากรของเทศบาลต าบลสระลงเรือ และผูใ้ชบ้ริการ 
รวมทั้งส้ิน 17 คน ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา และแปลความหมายโดยอิงกบัแนวคิด
ทางวิชาการว่าดว้ยการน าองค์กร ตลอดจนตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า เพื ่อยืนยนัความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูล 
 ผลการศึกษาพบวา่ ในช่วงก่อนการปรับปรุงคุณภาพนั้นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บา้นสระลงเรือประสบปัญหาทั้งด้านการบริหารจดัการท่ีขาดภาวะการน าองค์กรและส่ิงอ านวย
ความสะดวกพื้นฐานดา้นการจดับริการ หลงัจากผา่นขั้นตอนการพฒันาคุณภาพเป็น รพ.สต. ติดดาว
แล้วพบว่าคุณภาพการจดับริการของโรงพยาบาลโดยรวมดีข้ึน ในกระบวนการพฒันาคุณภาพ
บริการของโรงพยาบาลนั้น พบว่ามีกิจกรรมเก่ียวกบัการน าองค์กรอยู่บางส่วน เช่น การส่ือสาร
องคก์ร การสร้างบรรยากาสเพื่อจูงใจให้เกิดการเปล่ียนแปลง ในขณะท่ีไม่พบวา่มีการวางแผน การ
คาการณ์ล่วงหน้า การติดตามประเมินผล และการสรุปบทเรียนอย่างเป็นทางการ อีกทั้ งพบว่า
โรงพยาบาลไม่ไดรั้บงบประมาณส าหรับการพฒันาคุณภาพฯ จากหน่วยงานตน้สังกดัแต่อยา่งใด  
 ข้อเสนอะแนะจากงานวิจัยคร้ังน้ีมี 3 ประการคือ (1) หน่วยงานต้นสังกัดควรช้ีแจงแนว
ทางการด าเนินงานตามคู่มือการประเมิน รพ.สต.ติดดาว ให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง (2) หน่วยงาน
ตน้สังกดัควรสนบัสนุนงบประมาณใหแ้ก่โรงพยาบาลอยา่งเพียงพอ (3) ผูบ้ริหารสถานพยาบาลควร
มีทกัษะและขีดความสามารถในการน าองคก์รไดม้ากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
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Abstract   

  The objectives of this research were to study the leadership functions in the quality 
development process of Ban-Sa-Long-Ruea Sub-District Health Promoting Hospital located in 
Huai Krachao District, Kanchanaburi Province, and to reflect problems and obstacles of the 
hospital’s quality development. Seventeen Key respondants have been interviewed, including 
executives and officials of Ban-Sa-Long Rua Sub-District Health Promoting Hospital and those 
of Huai Krachao Community Hospital, officials of Sa-Long-Ruea Sub-district Municipality, and 
local peoples who are customers of Sa-Long-Ruea Sub-District Health Promoting Hospital. The 
researcher used content analysis in analyzing and interpreting data obtained from interviews. 
  The study found that prior to the quality improvement, the service quality of Ban-Sa-
Long Ruea Sub-District Health Promoting Hospital was deficient due to the lack of leadership 
and basic facilities.  Some traits of leadership as been found in the process of service quality 
development, such as communication, positive work environment. Some key leadership functions 
are found, such as planning, forecasting, monitoing and evaluation, and readjustment. 
Surprisingly, the hospital has no financial supported from its supervisory department for the 
quality improvement project. 

It is suggested that the responsible department should clarify the operational guidelines to 
the field hospitals. In addition, the department should provide sufficient funds to field hospitals. 
Lastly, the leaders of the field hospitals should have skills and competency to lead the chaning 
organizations. 

 (Total 57 pages) 

Keywords: Organizational Leadership, Quality Development, Sub-District Health Promoting Hospital 
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บทที ่1 

 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Sub – district Health Promoting Hospital) ใช้ช่ือย่อว่า 
“รพ.สต.” หรือเดิมเรียกว่า “สถานีอนามัย”  เป็นสถานพยาบาลประจ าต าบล สังกัดกระทรวง              
สาธารณสุข หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีขีดความสามารถระดบัปฐมภูมิ เป็นสถานพยาบาล
ท่ีมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนงานสาธารณสุขของประเทศ เพราะถือเป็นสถานพยาบาลชั้นตน้ท่ี
อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชน และนิยมใชบ้ริการมากข้ึนเป็นล าดบั ซ่ึงท าให ้รพ.สต. จึงตอ้งมีการก าหนด
หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน และพฒันาการใหบ้ริการ เพื่อใหค้วามเขา้ถึงของประชาชนมีความเท่าเทียมกนั 

 การพฒันาของ รพ.สต. กา้วหนา้ข้ึนมากกวา่เดิม ไดมี้การยกระดบัการบริการเพิ่มมากข้ึนใน
ทุกด้าน ทั้งด้านการรักษา ส่งเสริม ป้องกนั ฟ้ืนฟู รวมถึงงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ท าให้ประชาชน
ไดรั้บบริการสุขภาพท่ีจ าเป็นไดใ้นหน่วยบริการสุขภาพใกลบ้า้น ถึงแมว้่า รพ.สต. ครอบคลุมทุก
พื้นท่ีและสามารถเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกมากข้ึน แต่จากสถานการณ์การพฒันาระบบบริการปฐม
ภูมิในระยะท่ีผา่นมา พบวา่อตัราการใชบ้ริการผูป่้วยนอกใน รพ.สต. เพิ่มมากข้ึน แต่ยงัมีปัญหาดา้น
การขาดแคลนบุคลากร กระทรวงสาธารณสุขจึงไดมี้การก าหนดนโยบายการพฒันาคุณภาพหน่วย
บริการสุขภาพทุกระดบั โดยเฉพาะการพฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยมี
เป้าหมายใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยืน อนัจะน าไปสู่วสิัยทศัน์
ของกระทรวงสาธารณสุข คือ เป็นองคก์รหลกัดา้นสุขภาพ ท่ีรวมพลงัสังคม เพื่อประชาชนสุขภาพ
ดีในท่ีสุด 

 กระทรวงสาธารณสุขได้มีการพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือการพฒันาคุณภาพหน่วยบริการ
สุขภาพในระดับ รพ.สต. ข้ึน คือเกณฑ์พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
(รพ.สต.ติดดาว) เพื่อพัฒนาคุณภาพของหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยมุ่งเน้นพัฒนาศกัยภาพการ
จดับริการ (คน เงิน ของ) รพ.สต.ติดดาว จะไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐานใน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1. การ
บริหารดี ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการพฒันา แต่การมีภาวะผูน้ ามีส่วนส าคญัเช่นกนัแมไ้ม่ไดเ้ป็น
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ผูบ้ริหารก็ตาม เช่น สามารถประสานงาน ผู ้บริหาร ภาคีเครือข่าย ให้เห็นความส าคัญในการ
แก้ปัญหาในพื้นท่ี จนสามารถขบัเคล่ือนงานให้ประสบความส าเร็จ   2. ประสานงานดี ในการ
ท างานร่วมกบัชุมชน   ภาคีเครือข่าย ตอ้งอาศยัความอ่อนนอ้มถ่อมตน ประสานงานในเครือข่ายและ
ภาคีเครือข่าย มีช่องทางการส่ือสารท่ีชดัเจน มีกลไกสร้างสัมพนัธ์กบัชุมชนและสร้างความร่วมมือ
ร่วมกนัคิด คน้หาความจ าเป็นดา้นสุขภาพในพื้นท่ี จากนั้นมาวางแผนโครงการแกปั้ญหา ร่วมกนัท า 
ร่วมกนัแกปั้ญหา รวมถึงประเมินผลและเรียนรู้ไปดว้ยกนั 3. บุคลากรดี เพื่อให้เกิดการบริการท่ีดี 
ควรมีการวางแผนเร่ืองอตัราก าลงั ส ารวจส่วนขาด วางแผนการสรรหาบุคลากรให้ตรงตามความ
ตอ้งการมีการมอบหมายความรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีการพฒันาคุณภาพบุคลากร สร้างแรงจูงใจ 
สร้างความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ให้รางวลั ประเมินผลอยา่งเป็นธรรม 4. บริการดี หนา้ท่ีส าคญั
ของ รพ.สต. คือ การจดัระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั จึงควรมีการ
พฒันาคุณภาพการบริการ ทั้งในเชิงรุก และเชิงรับ มีระบบการบริการและขอ้มูลสุขภาพท่ีเช่ือมโยง
กบัโรงพยาบาลแม่ข่ายอยา่งเหมาะสม และ 5. ประชาชนมีสุขภาพดี สุดทา้ยผลลพัธ์ในการท างานคือ 
ประชาชนมีสุขภาพดี ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวได้ รวมถึงร่วมกนัดูแล
กนัในชุมชนท่ีตนเองอาศยัอยู่ ได้รับบริการด้านสุขภาพครบถ้วนเหมาะสม มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตวัช้ีวดัจากแหล่งขอ้มูลกลาง คือ HDC และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์สร้างนวตักรรมงานวจิยั 
สอดคลอ้งกบัปัญหาชุมชน เพื่อหาโอกาสพฒันาคุณภาพการท างานอยา่งต่อเน่ือง ต่อไป (กระทรวง
สาธารณสุข [สธ], 2561) 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ ต าบลสระลงเรือ อ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี ไดพ้ฒันาการบริการมาอยา่งต่อเน่ือง มีการใชโ้ปรแกรม HosXP ระบบฐานขอ้มูล
มาใช้ในการลงบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานเร่ิมตน้ จดัอบรมเจา้หน้าท่ี รพ.สต.เพื่อพฒันาเจา้หน้าท่ีให้มี
ทกัษะเพิ่มข้ึน และในปี 2562 รพ.สต.บ้านสระลงเรือ ไดผ้่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ รพ.สต.       
ติดดาว ครบทั้ ง 5 ประเด็น ท่ีทางกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดไว ้คือ ด้านการบริหาร ด้าน
ประสานงาน ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการ และประชาชนมีสุขภาพดี  

 ดงันั้น ผูว้ิจยัมีความประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการพฒันาคุณภาพของ รพ.สต.บา้นสระ   
ลงเรือ ในช่วงปี พ.ศ. 2561 – 2562 จนประสบผลส าเร็จได้รับรองผ่านเกณฑ์ให้เป็นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว  
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1.2 ค าถามการวจิัย  
  
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี มี
แนวทางและกลยุทธ์ในการน าองค์กรเพื่อการพฒันาคุณภาพให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาวไดอ้ยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาลักษณะการน าองค์กรในกระบวนการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
 1.3.2 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาการน าองค์กรใน
กระบวนการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ อ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย  
 
 1.4.1 หน่วยงานทีท่ าการศึกษา  

การศึกษาในวิจยัน้ี เป็นการศึกษากรณีการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบา้นสระลงเรือ ในช่วงปี พ.ศ. 2561 – 2562 จนประสบผลส าเร็จไดรั้บรองผ่านเกณฑ์ให้เป็น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว  

 1.4.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล     
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ยผูบ้ริหาร รพ.สต. บุคลากรจาก รพ.ประจ าอ าเภอห้วยกระเจา 
ผูป้ฏิบติังานใน รพ.สต. และองค์กรเครือข่าย บุคลากรของ อปท.ในพื้นท่ี และผูใ้ช้บริการ จ านวน     
17 คน ดงัน้ี 
 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ จ านวน  1  คน   
 ผูอ้  านวยการกองการศึกษาเทศบาลต าบลสระลงเรือ   จ  านวน  1  คน  
 ก านนัประจ าต าบลสระลงเรือ     จ  านวน  1  คน  
 ประธานอาสาสมคัร (อสม.)      จ  านวน  1  คน 
 บุคลากรโรงพยาบาลหว้ยกระเจาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  จ านวน  1  คน  
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 บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ  จ  านวน  7  คน   
 ประชาชนผูรั้บบริการ      จ  านวน  5  คน  
 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 แนวคิดหลักท่ีน ามาใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือพฒันาภาวะการน าขององค์กร ตาม
แนวคิดวา่ดว้ยการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวดท่ี 1 การน าองคก์ร ของส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงจ าแนกองค์ประกอบของการน าองค์กรไว ้10 
ประการดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดทิศทางองคก์ร 
2. การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ 
3. การสร้างบรรยากาศ 
4. การเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี 
5. การทบทวนผลการด าเนินการ 
6. การจดัล าดบัความส าคญัและการปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร 
7. ระบบประเมินผลผูบ้ริหาร 
8. การท างานท่ีมีผลกระทบต่อสังคม 
9. การด าเนินการอยา่งมีจริยธรรม 
10. การสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญั 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
 ท าให้ทราบถึงลักษณะการน าองค์กรในกระบวนการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ตลอดจนถึงสภาพ
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาในกระบวนการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพบา้นสระลงเรือ อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
  
 
 



ก 

 
บทที ่2  

  

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง / ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
  
 ในบทน้ีผูว้ิจ ัยจะน าเสนอผลการส ารวจแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ี
น ามาใช้ในการศึกษาวิจยั อีกทั้ งงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีหวัขอ้หลกัๆ 2 เร่ืองดงัน้ี  
 2.1  การพฒันาการน าองคก์ร  
 2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 การพฒันาการน าองค์กร  
 
 การน าองค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหน่ึงของการพัฒนาองค์กร ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดอ้ธิบายแนวคิดว่าดว้ยการน าองค์กรไวใ้นหนังสือ
คู่มือการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวดท่ี 1 ไวว้า่ การพฒันาองคก์รหมายถึง วิธีการ
ท่ีผูบ้ริหารขององคก์รช้ีน า และก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้นระยะยาว ค่านิยม และความ
คาดหวงั ในผลการด าเนินงานขององค์กร และท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยืน โดย
จ าแนกองคป์ระกอบของการน าองคก์รไว ้10 ประการดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดทิศทางองคก์ร 

2. การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ 

3. การสร้างบรรยากาศ 

4. การเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี 

5. การทบทวนผลการด าเนินการ 

6. การจดัล าดบัความส าคญัและการปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร 

7. ระบบประเมินผลผูบ้ริหาร 

8. การท างานท่ีมีผลกระทบต่อสังคม 

9. การด าเนินการอยา่งมีจริยธรรม 

10. การสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญั 
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2.1.1 การก าหนดทศิทางองค์กร 

 

 ผูบ้ริหารมีบทบาทในการก าหนดทิศทางองค์กรใน 4 ประเด็น คือ วิสัยทศัน์ เป้าประสงค์

ระยะสั้ นระยะยาว ค่านิยม และผลการด าเนินการท่ีคาดหวงั วิสัยทัศน์ หมายถึง การมองภาพใน

อนาคตของผูน้ าและสมาชิกในองคก์ร และก าหนดจุดหมาย ปลายทาง ท่ีเช่ือมโยงกบัภารกิจ ค่านิยม 
และความเช่ือเข้าด้วยกัน บทบาทท่ีส าคัญของผู ้น า คือ การก าหนดทิศทางขององค์กร ซ่ึง 
ประกอบดว้ยการก าหนดค่านิยม วสิัยทศัน์ แก่องคก์ร เพื่อส่ือสารไปยงับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เกิดเป็นทีม 
ท่ีเขา้ใจในวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ และสร้างบรรยากาศในการท างานของบุคลากรในองค์กร ให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงท่ีสร้างความพึงพอใจโดยส่วนรวม ซ่ึงลกัษณะวิสัยทศัน์ท่ีดี ตอ้งมีความชัดเจน 
และสามารถน าไปปฏิบติัได ้เป็นภาพเชิงบวกท่ีสะทอ้นถึงความเป็นเลิศขององคก์ร สร้างศรัทธาให้ 
สมาชิกทุกคนในองคก์รมุ่งมัน่ไขวค่วา้ ตอ้งทา้ทายความรู้ ความสามารถของทั้งผูน้  า และสมาชิกทุก 
คนในองคก์รค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั และมีความสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ในอนาคต (พฒันชยั 
กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 6) 
 

 ขั้นตอนและวธีิการในการก าหนดวสัิยทศัน์ ดังนี้ 

1. การประเมินสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน โดยใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis เพื่อ

สะทอ้นให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กรในการตอบสนองต่อโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 

หรือการตอบโตต่้อแรงกดดนั หรือภยัคุกคามจากภายนอก 

2. การระบุองค์ประกอบของวิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลง ขั้นตอนน้ีขององค์กร

ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั เพื่อใชป้ระกอบเน้ือหาในถอ้ยแถลงวสิัยทศัน์ 

3. การก าหนดสาระส าคัญของการเปล่ียนแปลง โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพ

ปัจจุบัน และภาพอนาคตท่ีต้องการไปแล้วน ามาก าหนดสาระส าคัญของการ

เปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 

4. การร่างวสิัยทศัน์โดยการระดมสมองและสร้างความเห็นร่วมกนัในองคก์ร 

5. การประเมินร่างวสิัยทศัน์โดยเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑ ์

6. การทบทวนเพื่อก าหนดเน้ือหาและรูปแบบ 

7. น าผลจากการประเมินในขั้นตอนท่ีผ่านมาจดัท าร่างวิสัยทศัน์อีกคร้ัง และทบทวน

หลกัเกณฑ ์รวมทั้งวพิากวจิารณ์จนกวา่จะไดข้อ้ยติุร่วมกนั 
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                   เป้าประสงค์ หมายถึง การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต ซ่ึงองค์กรจะตอ้งพยายามให้
เกิดข้ึน หรือหมายถึงการก าหนดพนัธกิจในรูปแบบของผลลพัธ์ท่ีส าคญั ท่ีตอ้งการเป็นค าตอบของ
ค าถามท่ีวา่ อะไรคือส่ิงท่ีองคก์รยดึมัน่และผกูพนัอยู ่
 หลกัการทัว่ไปของเป้าประสงคคื์อ เป้าประสงค์จะตอ้งมีความเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ และ
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้เป้าประสงคข์อให้เขียนในลกัษณะส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะบรรลุ และใน
การก าหนดเป้าประสงค์นั้น อาจประยุกต์ใช้กบัตวัแบบต่างๆ ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบนั เช่น 
RBM และ Balanced Scorecard ในการก าหหนดเป้าประสงคน์ั้น ขอใหพ้ยายามก าหนดเป้าประสงค์
โดยการมองกรอบการประเมินทั้ง 4 มิติ คือ ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
ประสิทธิภาพการจดัการ และดา้นพฒันาองคก์ร 
 ลกัษณะของเป้าประสงค์ท่ีดีตอ้งไดม้าจากการระบุว่าภารกิจขององค์กรคืออะไร  ตอ้งไม่
เป็นนามธรรม ง่ายต่อการมอบหมาย ตอ้งเป็นไปไดใ้นการใชท้รัพยากร ตอ้งสามารถจดัการกบัเร่ือง
ต่างๆ ไดห้ลายๆ เร่ืองพร้อมกนั เป็นท่ีตอ้งการในทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความอยูร่อดขององคก์ร 
 ขั้นตอนและวธีิการในการก าหนดเป้าประสงค ์คือการคดัเลือกหรือก าหนดเป้าประสงคข์อง
องค์กรนั้น มกัท าไดโ้ดยการประชุมพิจารณากนัในคณะกรรมการการวางแผน ซ่ึงส่วนมากมกัจะ
ด าเนินการตามขั้นตอน คือ การร่วมพิจารณาถึงปัจจยัทางกลยทุธ์ทั้งหลาย ท่ีจะมีผลกระทบเก่ียวขอ้ง
และสัมพนัธ์กบัการพิจารณาเป้าประสงค ์และพิจารณาลึกลงไปในแต่ละปัจจยัทางกลยุทธ์ เพื่อให้
เห็นชดัวา่ ปัจจยักลยทุธ์อนัใดท่ีจะสามารถส่งผลกระทบ หรือส่งผลต่อองคก์รให้สามารถเคล่ือนตวั
เขา้ไปสู่จุดมุ่งหมาย (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 10) 

                ค่านิยม  หมายถึง หลกัการช้ีน า หรือพฤติกรรมท่ีคนในองคก์ร หรือคนในองคก์รคาดหวงั 
ท่ีจะปฏิบติั ค่านิยมจะเป็นตวัสะทอ้นหรือมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์รท่ีคาดหวงั (พฒันชยั กุลสิริ
สวสัด์ิ, ปี 2551, น. 12) ผูบ้ริหารควรมีบทบาทในการก าหนดค่านิยมขององค์กรโดยเสนอมุมมอง
ใหม่ในการท างาน เสริมสร้างความเขา้ใจให้บุคลากรสามารถยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
จดัเตรียมและก าหนดกรอบของค่านิยมหรือคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงค ์วางแนวทางการ
พฒันา เพื่อไปสู่ทิศทางใหม่ท่ีชดัเจน เปิดโอกาสและกระตุน้ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
ค่านิยมองค์กร ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยองค์กรแต่งตั้ง เป็นตวัอย่างท่ีดีในการปฏิบติัตามค่านิยม เพื่อ
สร้างศรัทธาในการน าค่านิยมไปปฏิบัติของบุคลากร การจัดท าค่านิยมองค์กรเป็นการสร้าง
หน่วยความจ า ส่ือดว้ยภาพ ส่ือดว้ยสัญลกัษณ์ ระบุพฤติกรรมท่ีควรท า ในบางกรณีอาจตอ้งอธิบาย
ความส าคญั (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 13) 
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                ผลการด าเนินการที่คาดหวัง หมายถึง ผลผลิต และผลลพัธ์ ท่ีองคก์รมีความคาดหวงัท่ีจะ 
ได้รับจากกระบวนการ ผลผลิตและบริการซ่ึงท าให้สามารถประเมินและเปรียบเทียบกับ
เป้าประสงค ์ มาตรฐาน ผลลพัธ์ท่ีผา่นมา และองคก์รอ่ืนๆ ซ่ึงผลการด าเนินการอาจแสดงในรูปแบบ
การเงินและท่ีไม่ใช่การเงิน (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 17) 
                ในการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าประสงค์ และค่านิยมองค์กรนั้น ผูบ้ริหารควรค านึงถึงความ
ต้องการ หรือผลประโยชน์ของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย โดยจะต้องทราบว่า
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการขององคก์รนั้นคือใคร
การก าหนดหรือจ าแนกกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อาจก าหนดหรือจ าแนกได้ตาม
ปัจจยัใดๆก็ได ้เช่น 1) ประเภทผูรั้บบริการท่ีมีการก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการท่ีมีคุณลกัษณะเหมือน
หรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั 2) ประเภทผูรั้บบริการท่ีมีความตอ้งการหรือความชอบกระจดักระจาย            
3) ประเภทกลุ่มท่ีมีความเหมือน (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 17) 
 

2.1.2 การส่ือสารสร้างความเข้าใจ 

 

                การส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารดว้ยวาจา เอกสาร กริยาท่าทาง และการประพฤติตนเป็น
ตวัอย่างท่ีดี ผูน้  ากบัการส่ือสาร ความสามารถของผูน้ าในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลต่อ
แรงจูงใจของบุคลากรอยา่งมาก ระบบการเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถข้ึนอยูก่บัอ านาจในการส่ือสาร 
ผูน้ าตอ้งส่ือสารวิสัยทศัน์กบัผูอ่ื้น เพื่อสร้างให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ การส่ือสารภายในองคก์ร มี 4 
รูปแบบคือ (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 19) 

1. Downward Communication  เป็นการส่ือสารจากผู ้น าสู่ บุคลากรซ่ึง เป็นการส่งผ่าน

เป้าประสงค ์รวมทั้งการก าหนดใหมี้ค าอธิบายงานท่ีบุคลากรรับผดิชอบ  

2. Upward Communication เป็นการส่ือสารจากบุคลากรไปยงัผูน้ า ท าให้ผูน้  าตระหนักว่า

บุคลากรรู้สึกอยา่งไรต่องาน ผูร่้วมงานและองคก์ร 

3. Lateral Communication ระดบัระนาบเดียวกนั ท าให้ประหยดัเวลา และสร้างความสะดวก

ในการปฏิบติังานร่วมกนั 

4. Diagonal Communication การส่ือสารท่ีตดัผา่นทั้งสายงานและระดบัในองคก์ร รวมทั้งการ

ส่ือสารกบัแบบไม่จ  ากดัทิศทาง เพื่อใหก้ารประสานงานเกิดความคล่องตวั 
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             การส่ือสารและสร้างความเขา้ใจมีขั้นตอนหลกัๆ คือ ศึกษาหาขอ้เท็จจริง รับฟังและส ารวจ
ปัญหาท่ีเก่ียวกบันโยบายและแผนงาน ซ่ึงสามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น การสนทนา 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การก าหนดกลยุทธ์ในการส่ือสาร ซ่ึงประกอบด้วย ก าหนด
จุดประสงค์ในการส่ือสาร ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสาร เช่น ระดบับริหาร หรือ ระดับผู ้
ปฏิบติัการ ก าหนดรูปแบบการส่ือสารให้เหมาะสมกบักลุ่มป้าหมาย ก าหนดแผนและผูรั้บผิดชอบ
ในการส่ือสาร ด าเนินการส่ือสารตามท่ีก าหนดไวใ้นแผน ติดตามและประเมินผลการส่ือสาร (พฒัน
ชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 21) 
 

2.1.3 การสร้างบรรยากาศ  

 

                ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศภายในองคก์ร เพื่อให้เกิดการกระจายอ านาจและนวตักรรม  
เช่น ควรน าระบบบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสในการตดัสินใจ 
และแสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ การมอบอ านาจให้ผูป้ฏิบติังานรองลงมาให้สามารถตดัสินใจ
ได ้อยา่งทนัท่วงที เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 เคร่ืองมือส าคญัท่ีน ามาใชใ้นการสร้างบรรยากาศการกระจายอ านาจการตดัสินใจนวตักรรม 
ความคล่องตวัในการปฏิบัติงาน การเรียนรู้ทั้ งในระดับองค์กรและผูป้ฏิบัติงาน                การ
ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม คือ การปรับ/สร้าง
วฒันธรรมองคก์ร (Culture Development) (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 23) 
 

2.1.4 การเป็นตัวอย่างทีด่ีในการก ากบัดูแลตัวเองทีด่ี 

 

 ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้แก่ผูร่้วมงานในการก ากบัดูแลตวัเอง โดยตอ้งแสดงให้เห็น
ถึงความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบดา้นการเงิน และการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 นอกจากนั้น ผูบ้ริหารยงัตอ้งมีบทบาทด้านการน าองค์กรใน 4 มิติดงัน้ี (พฒันชัย กุลสิริ
สวสัด์ิ, ปี 2551, น. 30) 

1. บทบาทในการช้ีน า (Pathfinding) ก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ และกระตุน้ใหบุ้คลากรมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 
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2. บทบาทในการสร้างสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั (Aligning) การคิดคน้ระบบงานและ

เทคนิคบริหารเพื่อใชใ้นปฏิบติังานมุ่งสู่วสิัยทศัน์ 

3. บทบาทในการกระจายอ านาจการตัดสินใจ (Empowering) การสร้างเง่ือนไขเพื่อ

ผลกัดนัใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 

4. บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Modeling ) ทั้งหลกัในการท างาน และประพฤติตน

เพื่อสร้างศรัทธาใหก้บับุคลากรใชเ้ป็นแบบอยา่ง 

 

2.1.5 การทบทวนผลการด าเนินการ 

 

การทบทวนผลการด าเนินการ หมายถึง การ ท่ีองค์กรได้ด าเนินงานตามแผนงาน  

โครงการท่ีก าหนดไวไ้ปช่วงระยะเวลาหน่ึงไดมี้การวเิคราะห์ติดตามผลการด าเนินการวา่บรรลุผล 

ส าเร็จตามเป้าหมายของโครงการ และบรรลุเป้าประสงคระยะสั้นและระยะยาวขององคก์รหรือไม่ 

โดยอาจพิจารณาผลการด าเนินการจากตวัช้ีวดัน า (Leading Indicators) ท่ีจะสะท้อนถึงผลการ 

ด าเนินการท่ีผา่นมา 

             กระบวนการในการทบทวนหรือการติดตามประเมินผลมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบรรลุ 
เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร เน่ืองจากหากส่วนราชการใดได ้
ทบทวนผลการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองจะท าให้ทราบวา่องคก์รสามารถบรรลุประสงคเ์ป้าหมายท่ี 
ก าหนดไวห้รือไม่ โดยมีขั้นตอนและวธีิการ คือ (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 35) 

1. ผูบ้ริหารก าหนดให้มีระบบทบทวนผลการด าเนินการ  โดยก าหนดรูปแบบ วิธีการ 
และมอบหมายผูรั้บผดิชอบการด าเนินการในแต่ละแผนงานโโครงการ 
2. การทบทวนและประเมินผลการด าเนินการในแต่ละแผนงาน เพื่อน ามาประเมินผล
การด าเนินงานเทียบงานเทียบกบัค่าเป้าหมายตามตวัช้ีวดั 
3. การทบทวนและประเมินผลการด าเนินการในแต่ละแผนงาน เพื่อติดตามผลการ
ด าเนินการตามตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
4. ผูบ้ริหารสามารถใชช่้วงเวลาในการประชุมฝ่ายบริหารขององคก์รซ่ึงอาจจดัใหมี้การ
ประชุมเป็นประจ าทุกสัปดาห์ เพื่อติดตามผลการด าเนินการ 
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2.1.6 การจัดล าดับความส าคัญและการปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร  

 

 การจดัล าดบัความส าคญัและการปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร หมายถึง การน าผลการทบทวนการ
ด าเนินการหรือผลการประเมินมาวิเคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีจะตอ้งด าเนินการ 
หรือปรับปรุง ก่อน - หลงั โดยใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ มาก าหนดทิศทางขององคก์ร และก าหนด
แผนปฏิบติัการเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงองคก์รไดอ้ยา่งทนัที 
 ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีน าผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ และด าเนินการ
ปรับปรุงทั้งอยา่งต่อเน่ืองและกา้วกระโดด รวมทั้งใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวตักรรม ผูบ้ริหาร
ของส่วนราชการใชว้ิธีการอยา่งไรในการน าผลการทบทวนไปปรับปรุง และน าไปสู่การปฏิบติัทัว่
ทั้งส่วนราชการ รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 37) 
 

หลกัการปรับปรุงองค์กรแบบ Kaizen 
 หลกัการบริหารงานแบบ Kaizen หรือการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนั้น แบ่งกวา้งๆ ออกเป็น 3 
ประเภท ตามลกัษณะการปรับปรุง คือ (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 38) 
1. การรักษามาตรฐานการปฏิบติังานทุกองค์กรตอ้งมีพื้นฐานแมว้า่องคก์รจะมีมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน แต่ในความเป็นจริงก็มีหน่วยท่ีไม่ไดท้  าตามมาตรฐานท่ีมีอยู ่ค  าถามคือ ท าไมผูค้น

จึงไม่ท าตามมาตรฐานท่ีมี 

2. การปรับปรุงทีละเล็กทีละนอ้ย ในประเด็นน้ีเป็นเร่ืองท่ีให้ทุกคนในองค์กรไดรู้้จกัการเลิก 

ลด เปล่ียน กระบวนการการท างานท่ีไม่เหมาะสม เคร่ืองจกัรท่ีซ้ือมาแต่ใช้งานไม่เต็มท่ี

หรือไม่เหมาะสมกบังานการจดัเก็บวสัดุ การเคล่ือนยา้ยท่ีมากเกินไป  โดยมีขั้นตอนและ

วธีิการ คือ 

2.1 ขั้นตอนโวิธีก าหนด Vital Faw จากตารางการจดัล าดบัความส าคญัแบบ 2 ปัจจยั 

ก าหนดเกณฑ์ในการจดัล าดบัความส าคญัโอกาสในการปรับปรุง เช่น ก าหนด

ปัจจยัในการตัดสินใจ 2 ปัจจยั ได้แก่ “ความยากง่ายในการปรับปรุง” และ 

“ระดบัผลกระทบหากไม่ด าเนินการปรับปรุง” 

2.2 สร้างตาราง ระดบัปรับปรุง ง่าย-ยาก แสดงไวใ้นแนวตั้งดา้นซ้ายมือสุด ระดบั

ผลกระทบหากไม่ด าเนินการ มาก-น้อย แสดงด้านบนตารางแนวนอน และ

จดัล าดบัความส าคญั 
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2.3 ขั้นตอน โ วิธีการก าหนด Vital Few จากตารางการจดัล าดบัความส าคญัดว้ยการ

ถ่วงน ้ าหนักโอกาสปรับปรุง ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกโอกาสในการ

ปรับปรุงโดยหากมีผูร่้วมตดัสินใจหลายคน และสร้างตาราง โอกาสในการ

ปรับปรุงแสดงไวใ้นแนวตั้งดา้นมือซ้ายสุดมีเกณฑ์ในการคดัเลือกและน ้ าหนกั

แสดงด้านบนตารางแนวนอน และมีน ้ าหนักรวมของโอกาสในการปรับปรุง

แสดงดา้นบนตารางแนวนอนคอลมัน์ขวาสุด 

 
2.1.7 การประเมินผลผู้บริหาร 

 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นการวดัผลการท างานของผูบ้ริหารในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ภายใตว้ตัถุประสงค์การประเมินผลการปฏิบติังานในด้านต่างๆ ทั้งผลงาน และ
คุณลกัษณะอ่ืน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัๆ ดงัน้ี (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 42) 

1. เพื่อพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังานสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดห้ลายวธีิใน

การสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร 

2. เพื่อการเปล่ียนแปลงงานการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือในช่วยการตดัสินใจ

ในเร่ืองการเล่ือนต าแหน่ง 

3. เพื่อปฏิบัติการในเร่ืองค่าจ้างเดือนการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเคร่ืองมือในการ

พิจารณาความดีความชอบส าหรับการข้ึนเงินเดือนประจ าปีแก่บุคลากรให้เป็นไปโดยความ

เสมอภาคและยติุธรรม 

4. เพื่อตรวจสอบระบบการสรรหา และวา่จา้งการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

สามารถใช้วดัความถูกตอ้งของกระบวนการคดัเลือกบุคลากรตามระบบการสรรหาและ

วา่จา้งได ้

5. เพื่อความเขา้ใจในการบงัคบับญัชา การประเมินอย่างเป็นทางการ และตามระยะเวลาจะ

กระตุ้นผูบ้ ังคับบัญชาให้ท าการสังเกตพฤติกรรมของผูบ้ ังคับบัญชาให้ท าการสังเกต

พฤติกรรมของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
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ผูท่ี้มีหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารแต่ละระดับประกอบด้วย ผูบ้ริหาร 
(Manager Rating) ผูบ้ ังคบับัญชาโดยตรง (Immediate Supervisor Rating) ผูร่้วมงานระดับเดียวกัน 
(Peer Rating) การประเมินโดยกลุ่มหรือคณะกรรมการ (Committee Rating) การประเมินตนเอง 
(Self-Rating) ผู ้อยู่ใต้บังบัญชา (Subordinates Appraising) ลูกค้า (Customer) และการประเมินผล
แบบ 360 องศา (360-degree feedback) 

 
2.1.8 การจัดการผลกระทบต่อสังคม 

 

 พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 8 (3)  ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐตอ้งจดัให้มีการศึกษาวเิคราะห์ผลดี และผลเสียใหค้รบทุก
ด้านทั้ งก่อนและหลังกาด าเนินการใดๆ  อีกทั้ งให้มีขั้นตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไก
ตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนในกรณีใดท่ีจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการ
ตอ้งด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และช้ีแจงท าความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนได้
ตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 
 นอกจากนั้ น หน่วยงานของรัฐยงัต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporatate Social 
Responsibility : CSR) ซ่ึงหมายถึงการแสดงกิจกรรมอยา่งรู้หน้าท่ี และแสดงความรับผิดชอบดว้ย
ความรอบคอบอย่างต่อเน่ือง มีเหตุผลตามหลักจริยธรรมและก ากับดูกิจการท่ีดี โดยไม่สร้าง
ผลกระทบในทางลบ นอกจากนั้นยงัตอ้งด าเนินกิจกรรมช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู สภาพสังคมและชุมชน 
ตลอดจนอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท าให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (พฒันชยั กุลสิริ
สวสัด์ิ, ปี 2551, น. 50) 
 การด าเนินงานตามพนัธกิจในความรับผิดชอบอาจท าให้เกิดผลกระทบทั้งทางบวก และ
ทางลบต่อสังคม ผูรั้บบริการหรือส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้น ภาครัฐจึงตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญักบัการ
บริหารจดัการเพื่อแก้ไข และป้องกันมิให้เกิดผลกระทบทางลบ รวมถึงต้องมีจริยธรรมในการ
บริการองคก์ร และมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สุขให้เกิดแก่สังคมและชุมชนโดยรวม ถึงแมก้ารท า 
CSR ในยุคแรกๆ นั้น ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากเจตนารมณ์ท่ีดีขององคก์รเอง แต่นัน่ก็เป็นจุดประกายการท า 
CSR ข้ึนในสังคม เพราะหลายองค์กรจะพบว่าการก่อให้เกิดปัญหา เช่น การประทว้งเร่ืองแรงงาน 
ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 51) 
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แนวทางปฏิบัติตามแนวคิดของ CSR แบ่งเป็น 4 หมวดหลกั  
1. การปฏิบติัภายในองคก์ร เช่น การดูแลไม่ใหเ้กิดการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนภายใน 

2. การปฏิบติัภายนอกองคก์ร เช่น การมีระบบตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยั 

3. ความน่าเช่ือถือ เช่น มีการก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นนอนเพื่อรายงานผลความคืบหน้า

จากการปฏิบติั 

4. การอบรมบุคลากร เช่น มีหลกัสูตรอบรมการเป็นพลเมืองดีแก่บุคลากรในองคก์ร 

 การศึกษาวิเคราะห์เพื่อหาผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดข้ึนนับว่าได้เป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์กร       
ไม่ควรละเลย เน่ืองจากการท า CSR เป็นส่วนหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นว่าองค์กรนั้นเป็นองค์กรท่ีดี              
มีศีลธรรม ค านึงถึงคน ชุมชน และส่ิงแวดล้อมตามแนวคิด CSR อย่างต่อเน่ือง (พฒันชัย กุลสิริ
สวสัด์ิ, ปี 2551, น. 53) 
 

2.1.9 การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม 

 

 การบริหารจดัการในปัจจุบนันอกจากจะด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรแลว้ผูน้ าควรให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการอย่างจริยธรรมทั้งต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม 
ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยการสร้างจริยธรรมให้เกิดข้ึนภายในองคก์รไม่ใช่เร่ืองง่าย และ
เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารองคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม ในท่ีน้ีหมายถึง การท าให้มัน่ใจว่าการตดัสินใจในการ
ปฏิบติัการ และการปฏิบติัสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นไปตามมโนธรรมและหลกัการของ
ส่วนราชการและควรสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของส่วนราชการ รวมทั้งเป็น
พื้นฐานของค่านิยมและวฒันธรรมของส่วนราชการ ซ่ึงจะตดัสิน “ความถูก และ ความผิด” ของการ
กระท าใด ๆ (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 62) 
 

การสร้างจริยธรรมองค์กรมีหลายวธีิ ซ่ึงขึน้อยู่กบัความเหมาะสมในการเลอืกใช้ เช่น  

1. ผูน้ าเป็นตน้แบบท่ีดี (Exemplary Leadership) ผูน้ าจะตอ้งปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม

เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมศาสตร์กล่าววา่เม่ือผูน้ า

มีค่านิยม ความเช่ือ ท่ีตนเองยึดมั่นอย่างไร ก็มกัแสดงพฤติกรรมท่ีตรงกับส่ิงท่ีตน

เช่ือถือออกมาไม่ว่าจะพฤติกรรมนั้นจะดีหรือไม่ ย่อมมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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อยา่งมาก และส่งผลต่อการท่ีพวกเขายึดถือปฏิบติัตาม หรือท่ีเรียกวา่ “Walk-the-Talk” 

(พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, ปี 2551, น. 63) 

2. การฝึกอบรมจริยธรรม (Training) แนวทางในการบริหารจริยธรรม สามารถแบ่งได้

เป็น         2 แนวทาง คือ แนวทางเชิงบังคับให้ป ฏิบัติตาม (Compliance-based 

approach) และแนวทางเชิงศกัด์ิศรี (Integrity-based approach) (พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ, 

ปี 2551, น. 64) 

3. ประมวลจริยธรรมและการปฏิญาณ (Codes and Oaths) จรรยาบรรณหรือแนวทาง

ปฏิบัติด้านจริยธรรมเป็นส่ิงท่ียึดถือปฏิบัติกันมาในช่วงระยะเวลาหน่ึงและส่งผล

ในทางท่ีดีต่อการบริหารงานขององคก์ร ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบของเอกสาร หรือไม่ก็

ได ้แต่ควรจะมีการบนัทึกเป็นเอกสารเผยแพร่อย่างเป็นทางการจะเหมาะสมกว่า การ

ประมวลจริยธรรมนั้นตอ้งมีการก าหนดให้เหมาะสมกับสภาพขององค์กรและการ

เปล่ียนแปลง โดยก าหนดพฤติกรรมท่ีควรท า หรือไม่ควรท า หรือควรท าอยา่งไร 

4. การตรวจสอบจริยธรรม (Ethics Audits) การตรวจสอบจริยธรรมจะท าให้ทราบความ

แตกต่างของการรับรู้และการประพฤติปฏิบติัด้านจริยธรรมในแต่ละช่วงเวลา เพื่อ

หาทางแกไ้ขปัญหาก่อนท่ีจะเกิดผลกระทบอยา่งมากข้ึน  

5. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) การบริหารทรัพยากร

บุคคลก็เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการเสริมสร้างจริยธรรม

ในองค์กร เพื่อเป็นรากฐานของการมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีศกัด์ิศรี การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลประกอลดว้ยกิจกรรมหลายประการไดแ้ก่ การคดัเลือกบุคลากร การ

วา่จา้งการพฒันาบุคคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

2.1.10 การสร้างการยอมรับและการสนับสนุนจากชุมชน 

 

 การพฒันาองคก์รควรไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้ าองคก์รจึงตอ้งแสวงหา

และด าเนินการเพื่อให้ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององค์กรได้เขา้มารับรู้ มีส่วนร่วม 

และสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรอย่างจริงจงั โดยเฉพาะชุมชนท่ีได้รับประโยชน์หรือ

ผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์ร  
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2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องกับการวิจัย  เร่ือง โรงพยาบาลส่งเส ริมสุขภาพต าบลติดดาว                         
โดยท าการศึกษายอ้นหลงัไปประมาณ  5  ปี  โดยผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมา 3  เร่ือง 
ดงัน้ี  

หทัยรัตน์ คงสืบ, วิไลลักษณ์ เรืองรัตนตรัย (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จ

ในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
รวมทั้ งปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย และ
สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย รูปแบบการวิจยัเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ด าเนินการระหว่างธันวาคม 2560 – ธันวาคม 2561 จดัเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีผูศึ้กษา
สร้างข้ึน กลุ่มตวัอย่าง คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ท่ีผ่านเกณฑ์คุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ปี 2560 จ านวน 7 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว คือ (1) กลยทุธ์ขององคก์ร ก าหนดเป้าหมาย วางแผนการด าเนินงาน 
และถ่ายทอดสู่การปฏิบติั (2) โครงสร้างขององคก์ร จดักลุ่มงาน มอบหมายหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน  (3) 
ระบบการปฏิบติังาน บริหารจดัการเป็นระบบ ประสานความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย ศึกษาเกณฑ์
คุณภาพฯ และกระบวนการประเมิน วิเคราะห์และเพิ่มเติมส่วนขาด แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการ
ด าเนินงาน พฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินงาน       
(4) บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีได้ดี มีการประเมินผลการปฏิบติังาน (5) ทกัษะความรู้ความสามารถ 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังาน ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพตามสายงานท่ี
รับผิดชอบ (6) การจดัรูปแบบท่ีเหมาะสม ผูอ้  านวยการ รพ.สต.ให้ความส าคญั มีการจูงใจให้
บุคลากรเห็นความส าคญัและร่วมด าเนินงาน (7) ค่านิยมร่วม บุคลากรมีความมุ่งมัน่ ซ่ือสัตย ์
เสียสละ ปฏิบัติงานเป็นทีม ดูแลให้เกียรติผูร่้วมงาน ปัญหาอุปสรรค พบว่า งบประมาณไม่
เพียงพอ เกณฑคุ์ณภาพฯ มีรายละเอียดค่อนขา้งมาก ระยะเวลาเตรียมความพร้อมมีนอ้ย 

 

ธิ ติ พั ท ธ์  ภู ริ ชั ย วร นั น ท์ , ช่ อทิ พ ย์  บ รม ธน รัต น์ , ว รางคณ า จั น ท ร์ค ง  (2562)                                    

ได้ท  าการศึกษาเร่ือง ความส าเร็จในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวใน
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จงัหวดักาญจนบุรี ได้ใช้ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ปี
2562มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความส าเร็จในการด าเนินงาน 5 หมวด บริหารดี ประสานงานดี 
บุคลากรดี บริการดี และประชาชนมีสุขภาพดีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวใน
จงัหวดักาญจนบุรี (2) เพื่อศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาว และ (3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีผา่นเกณฑ์ รพ.สต.ติดดาว เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือผูรั้บผิดชอบงาน 
รพ.สต. ติดดาว ท่ีผ่านการประเมิน รพ.สต.ติดดาว ปี 2560 จ านวน 23 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 5 หมวด ไดแ้ก่ หมวดท่ี 1 การบริหารดี มีผูน้ าท่ีดีมีความเป็นผูน้ า 
สามารถบริหารและจดัการองค์กรได้ทุกเร่ือง มีการด า เนินงานได้อย่างมีมาตรฐาน หมวดท่ี 2 
ประสานงานดี มีการให้ความส าคญักบัประชากรทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเช่ือมโยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย หมวดท่ี 3 บุคลากรดี บุคลากรดีและมีประสิทธิภาพ 
หมวด 4 บริการดี ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดี จากระบบการบริการท่ีดี มีมาตรฐาน ครบตามความ
จ าเป็นขั้นพื้นฐาน หมวดท่ี 5 ประชาชนมีสุขภาพดี ท่ีเกิดจากการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม เกิด
การพฒันาการดูแลตนเองอย่างมีคุณภาพและเป็นระบบ ปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อความส าเร็จการ
ด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคิดดาว คือ ปัจจยัการรับรู้นโยบาย การมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน และแรงจูงใจ ขอ้เสนอแนะ ควรช้ีแจงแนวทางการด าเนินงานตามคู่มือการประเมิน 
รพ.สต.ติดดาว ให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เป็นไปตามแนวทางเดียวกัน และงบประมาณการ
ด าเนินงานควรสนบัสนุนตามความจ าเป็น และส่วนขาดใหเ้หมาะสมของแต่ละสถานบริการ 

 

ภานุพันธ์ ไพฑูรย์ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยความส าเร็จการขับเคล่ือนการ

ด าเนินงาน รพ.สต.ติดดาว เขตอ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเถอมือง จงัหวดัพะเยา รูปแบบวิจยัเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ท าการศึกษาดว้ยการทบทวนรวบรวมขอ้มูลเอกสารการด าเนินงาน รพ.สต.ติดดาว ในเขตอ าเภอ
เมืองพะเยา ปีงบประมาณ  2560 – 2562 และศึกษาจากการประชุม กลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา จ านวน 30 คน ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการขบัเคล่ือน
การด าเนินงาน รพ.สต.ติดดาว มีขั้นตอนการด าเนินงาน โดยมีการจดัตั้ งคณะท างาน ก าหนด
เป้าหมายและวางแผนร่วมกนัในระดบัอ าเภอ วิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงาน ทบทวน
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สาเหตุและหาแนวทางพัฒนาแนวแก้ไขปัญหาร่วมกัน ได้แก่ วิเคราะห์องค์กร วางแผนการ
ด าเนินงาน การส่ือสารองค์กร เรียนรู้ร่วมกัน สรุปผลคืนขอ้มูล และน าผลการปฏิบติังานท่ีได้
พฒันาต่อเน่ือง สอดคล้องกับหลักบริหารองค์กร และการพฒันาระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous Quality Improvement : CQI) ดา้นปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ 
รพ.สต.ติดดาว คือ 1) กลยุทธ์ขององคก์ร วิเคราะห์ผล ก าหนดเป้าหมาย วางแผน และถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจนเป็นหน่ึงเดียว 2) โครงสร้างขององค์กร มีการจดัคณะท างาน
มอบหมายภารกิจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 3) ระบบการปฏิบติังาน จดัท าแผนปฏิบติัการ ตรวจสอบคน 
เงิน ของ จดัระบบส่ืสารภายในองค์กร สร้างการมีส่วนร่วมและเรียนรู้ร่วมกัน 4) บุคลากร มี
ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 5) ทกัษะความรู้ความสามารถ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน 6) รูปแบบการบริหารจัดการ ผู ้บ ริหารและ
ผูป้ฏิบัติงานร่วมงานแผนการด าเนินงาน 7) ค่านิยมร่วม ก าหนดเป้าหมายหน่ึงเดียวร่วมกัน 
คณะท างานมุ่งมัน่ ทุ่มเท เสียสละ เอาใจใส่ เต็มใจและให้ความร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ผลการ
ด าเนินงาน รพ.สต.ในเขตอ าเภอเมือง ผา่นการประเมินคุณภาพ รพ.สต.ระดบั 5 ดาว ครบทุกแห่ง 
ในปี 2562 เป็นอ าเภอแรกในจงัหวดัพะเยา  

 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ปัจจยัความส าเร็จในการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลให้ผ่านเกณฑ์ติดดาว องค์กรแต่ละแห่งมีการก าหนดกลยุทธ์ และวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างชดัเจน ท าให้บุคลากรเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง เพื่อความมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรได้รับการพัฒนาความสามารถและศักยภาพท่ีเก่ียวข้องกับงาน และทุ่มท างานเพื่อ
เป้าหมายท่ีวางไวจ้นส าเร็จ  

 

 
 
 
 



 19 

 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีรายละเอีดดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

   

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
             ประชากรในการศึกษางานวจิยั เร่ืองการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต
บา้นสระลงเรือ อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี คร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

1. นางสุนทรี บวังาม ต าแหน่ง  นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ  
2. นายปกรณ์ ขนุสวสัด์ิ ต าแหน่ง เจา้พนกังานสาธารณสุขช านาญงาน  
3. นางสาวนภลกัษณ์ ไทรไกรกระ ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชีพช านาญการ  
4. นางสาวผสุดี สายเพช็ร ต าแหน่ง นกัวชิาการสาธารณสุข  
5. นางสาววารุณี เหมือนทดั ต าแหน่ง นกัวชิาการสาธารณสุข (ทนัตสาธารณสุข)  
6. นางชนกชน เดชวารี ต าแหน่ง ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย  
7. นางสาวมารินทร์ วงษก์รณ์ ต าแหน่ง ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย  
8. นางสาววนัเพญ็ เซ่ียงหลิว พนกังานทัว่ไป  
9. นางวารีย ์ เปียสวน  พยาบาลวชิาชีพช านาญการ โรงพยาบาลหว้ยกระเจา  
10. นายสิริเวช  พิกุลแกว้  ผูอ้  านวยการกองการศึกษาเทศบาลต าบลสระลงเรือ  
11. นายสมยศ  เชาวรั์กษ ์ ก านนัต าบลสระลงเรือ  
12. สรว.กิจจา  เปรมปรีด์ิ  ประธานอาสาสมคัร (อสม.) ต าบลสระลงเรือ 
13. นางสาวชญาดา  ปทุมสูตร  ประชาชนผูรั้บบริการ 
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14. นายประสาน  สุดยอด   ประชาชนผูรั้บบริการ 
15. นางสาวจิราพร  เช้ือวงษ ์  ประชาชนผูรั้บบริการ  
16. นางประสงค ์ เจริญจนัทร์   ประชาชนผูรั้บบริการ 
17. นายศตวรรษ  ผลขาว    ประชาชนผูรั้บบริการ 

  

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ และลงพื้นท่ีเพื่อไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้บริหารและแจกแบบ
สัมภาษณ์แบบเขียนให้กบัทีมบุคลากร ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ โดยใช้
ตวัผูว้จิยั เคร่ืองบนัทึกเสียง แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสัมภาษณ์ และแนวทางการสัมภาษณ์     
เชิงลึก ปัจจยัความส าร็จในดา้นการบริหารงานในองค์กร ตามกรอบแนวคิดงานวิจยั เร่ืองการน า
องค์กร แบ่งเป็น 10 หังขอ้ ดงัน้ี คือ (1) การก าหนดทิศทางองค์กร (2) การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ 
(3) การสร้างบรรยากาศ (4) การเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี (5) การทบทวนผลการ
ด าเนินการ (6) การจดัล าดับความส าคัญและการปรับปรุงทั่วทั้ งองค์กร (7) ระบบประเมินผล
ผูบ้ริหาร (8) การท างานท่ีมีผลกระทบต่อสังคม (9) การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม (10) การ
สนับสนุนชุมชนท่ีส าคญั รวมทั้งเหตุผลในการพฒันาคุณภาพการบริการ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรค จนกระทั่งผ่านเกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์ รพ.สต.ติดดาว ของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ จงัหวดักาญจนบุรี โดยด าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ 

เป็นการเก็บเอกสารเชิงทุติยภูมิ ทั้ งท่ีเป็นหนังสือ และส่ือส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ได้แก่ รายงานประกอบการประเมินรับรองของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

บา้นสระลงเรือ, คู่มือแนวทางการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ปี 

2561, หนังสือชุดเคร่ืองมือการพฒันาองค์กรตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์กร โดยผู ้วิจ ัยเลือกเฉพาะในส่วนท่ี

เช่ือมโยง หรือมีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดการวจิยั 

2. ผูว้จิยัจดัท าร่างแบบสัมภาษณ์ และแนวทางการตั้งค  าถาม 

3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์โดยท่ีปรึกษา ว่าตรงตามเน้ือหาและมีขอ้มูล

ถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่ 
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4. แก้ไขและปรับปรุงให้เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.3.1 การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการเก็บขอ้มูลในลกัษณะขอ้มูลทุติยภูมิ จากเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งท่ีเป็นหนังสือ และส่ือส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัจะเลือกเฉพาะส่วนท่ีเช่ือมโยง 
หรือมีส่วนสัมพนัธ์กับเน้ือหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ พร้อมกบัลงพื้นท่ีเพื่อท าความรู้จกักบัผูท่ี้จะใหส้ัมภาษณ์ และดูสถานท่ีจริง 
 3.3.2 การสัมภาษณ์ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมีขอบเขตค าถามของบท
สัมภาษณ์ไวเ้รียบร้อยแลว้ และใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นการเขียนค าตอบ ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ทั้ง
ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ จ านวน 8 คน โดย
ค าถามท่ีใชจ้ะเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการน าองคก์ร และใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบ
ตามกรอบแนวคิดการศึกษา และมีอิสระในการตอบ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.3.2.1 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้นัดหมายวนั เวลา สถานท่ี ท่ีจะสัมภาษณ์ โดย
ผูว้จิยัไดศึ้กษาประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ พร้อมเตรียมเคร่ืองมือในการบนัทึกเสียง  เตรียม
สมุดจดบนัทึก และอุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้ร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ 
 3.3.2.2 ขั้นสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้แจง้วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผล และขอ
อนุญาตใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ และด าเนินการสัมภาษณ์ตามค าถามท่ีเตรียมมา จนครบ
ทุกประเด็นค าถามการวจิยั 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลง
เรือ อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา และน าเสนอโดย
วิธีการพรรณา และขอ้มูลที่ไดร้ับจากการสัมภาษณ์ ตีความหมายของขอ้มูล ตดับางช่วงที่ไม่
จ  าเป็น ตลอดจนตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า เพื่อยืนยนัความน่าเชื่อถือของขอ้มูล และสรุป
ผลการวิจยัเป็นตาราง เพื่อน าเสนอขอ้มูลให้อาจารยที์่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม และน า
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ยิ ่งข้ึน เพื ่อเป็นขอ้มูลในการพิจรณาถึงการพฒันา
คุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อไป  
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

 ขอ้เขียนในบทน้ีจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา เร่ือง 

การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดั

กาญจนบุรี ประเด็นท่ีจะน าเสนอประกอบดว้ย 16 ประเด็นตามล าดบัดงัน้ี (1) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล  (2) 

รพ.สต.ก่อนการปรับปรุงในด้านต่างๆ (3) เหตุผลในการพฒันาคุณภาพ  (3) การก าหนดทิศทาง

องค์กร (การเร่ิมตน้การพฒันา การวางแผนการด าเนินงาน การจดัหา-จดัสรรงบประมาณ) (4) การ

ส่ือสารไปสู่บุคลากร (5) การสร้างบรรยากาศ (6) การวางระบบก ากับดูแลตนเองท่ีดี (7) การ

ทบทวนผลการด าเนินงาน  (8) การจดัล าดบัความส าคญัและปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร (การแต่งตั้งทีมพี่

เล้ียง การปรับปรุงระบบบริการ อาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม) (9) การประเมินผลผูบ้ริหารในแต่

ละระดับ (10) การคาดการณ์ล่วงหน้าต่อผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสังคม (11) การ

ด าเนินการอยา่งมีจริยธรรม (12) การสนบัสนุนและเสริมสร้างความเขม้แข็ง (13) การประสานงาน

ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน (14) ผลส าเร็จของการพฒันาคุณภาพหลงัจากผา่นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

(15) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพ (16) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคก์ร  

 

4.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย 7 กลุ่มคือ กลุ่มผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้น
สระลงเรือ จ านวน 1 คน กลุ่มผูบ้ริหารกองการศึกษาเทศบาลต าบลสระลงเรือ จ านวน 1 คน กลุ่ท
ผูน้ าต าบลวระลงเรือ จ านวน 1 คน  กลุ่มอสม.จ านวน 1 คน กลุ่มบุคลากรโรงพยาบาลห้วยกระเจา 
จ านวน 1 คน กลุ่มผูป้ฏิบติังานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ จ านวน 7 คน และ
กลุ่มประชาชน จ านวน 1 คน  รวมทั้งส้ิน 17 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ดา้นล่างน้ี 
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ตารางที ่4.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ช่ือ ต าแหน่ง 
จ านวน 
(ราย) 

ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบา้นสระลงเรือ 

นางสุนทรี บวังาม 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ 

1 

ผูบ้ริหารกองการศึกษาเทศบาล 
ต าบลสระลงเรือ 

นายสิริเวช  พิกุลแกว้ 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองการศึกษา

เทศบาลต าบลสระลงเรือ 
1 

ผูน้ าชุมชน 
นายสมยศ  เชาวรั์กษ ์

ต าแหน่ง ก านนัประจ าต าบลสระลงเรือ 
1 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าต าบลสระ
ลงเรือ 

สรว.กิจจา  เปรมปรีด์ิ 
ต าแหน่ง ประธานอาสาสมคัร (อสม.) 

1 

บุคลากรโรงพยาบาลหว้ยกระเจา 
นางวารี  เปียสวน 

ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 
1 

 
ผูป้ฏิบติังาน รพ.สต. 

 

1. นายปกรณ์ ขนุสวสัด์ิ 
ต าแหน่ง เจา้พนกังาน
สาธารณสุขช านาญงาน 

2. นางสาวลกัษิกา  เช้ือเมฆ
ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชีพ
ช านาญการ 

3. นางสาวผสุดี สายเพช็ร 
ต าแหน่ง นกัวชิาการ
สาธารณสุข 

4. นางสาววารุณี เหมือนทดั 
ต าแหน่ง นกัวชิาการ
สาธารณสุข (ทนัตสาธารณสุข) 

5. นางชนกชน เดชวารี ต าแหน่ง 
ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย 

7 
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6. นางสาวมารินท ร์ วงษ์กรณ์ 
ต าแหน่ง ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย 

7. นางส าววัน เพ็ญ  เซ่ี ย งห ลิ ว 
พนกังานทัว่ไป 

 
ประชาชนผูรั้บบริการ 

1. นางสาวชญาดา  ปทุมสูตร 
2. นายประสาน  สุดยอด 
3. นางสาวจิราพร  เช้ือวงษ ์
4. นางประสงค ์ เจริญจนัทร์ 
5. นายศตวรรษ  ผลขาว 

5 

 

4.2 การบริหารงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือก่อนปรับปรุง  
 
 ในช่วงก่อนการปรับปรุงคุณภาพนั้น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ
ประสบปัญหาทั้ง ดา้นการบริหารจดัการท่ียงัขาดภาวะการน าองค์กร ขาดส่ิงอ านวยความสะดวก
พื้นฐานไม่พร้อมและช ารุดทรุดโทรม  และปัญหาคุณภาพของการให้บริการ ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีความ
เช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั โดยปัญหาท่ีผูใ้ห้ ขอ้มูลกล่าวถึงมากท่ีสุด 3 ประเด็นแรก คือ (1) บุคลากรไม่
เพียงพอ (2) งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพฒันา (3) วสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ซ่ึง
แสดงวา่ปัญหากลุ่มน้ีมีความส าคญัและเห็น ไดช้ดัเจนมากท่ีสุด” รายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.2 
ดา้นล่างน้ี 
 
ตารางที ่4.2 การบริหารงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือก่อนปรับปรุง  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประเด็นปัญหา/pain points 
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ
(สุนทรี บวังาม) 

 

- ด้านบุคลากร บุคลากรไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน และ

ศกัยภาพในการท างานยงัเป็นขั้นพื้นฐาน ไม่มีการอบรมท่ี

เป็นหลกัสูตรเฉพาะทาง 

- ด้านการบริการ เน่ืองจากบุคลากรไม่เพียงพอ จึงท าให้การ

บริการยงัไม่มีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบของบุคคลหน่ึง

เยอะเกินหนา้ท่ี 

- ด้านอาคาร สถานที่  ไม่มีการแยกห้องท างานท่ีเป็นสัดส่วน 
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อาคารค่อนขา้งทรุดโทรม พื้นท่ีของรพ.สต. ไม่สามารถขยาย

ออกไปไหนได ้ค่อนขา้งจ ากดั 

- ด้านการบริหารการเงิน งบประมาณไม่เพียงพอต่อการ

พฒันา 

- ด้านการบริหารจัดการ  หละหลวมไม่เป็นระบบ บริหาร

จดัการอะไรไม่ได้มาก เน่ืองจากขาด งบประมาณในการ

สนบัสนุน 

- ด้านวัสดุอุปกรณ์ มีวสัดุอุปกรณ์นอ้ย และค่อนขา้งเก่า มีขีด

ขอ้จ ากดัในการน ามาใชง้าน  

ผูอ้  านวยการกองการศึกษา
เทศบาลต าบลสระลงเรือ  
(สิริเวช  พิกุลแกว้) 

 

- ด้านบุคลากร บุคลากรท่ีลงพื้นท่ีไม่เพียงพอ ตอ้งขอความ
อนุเคราะห์เพิ่มเติมจากโรงพยาบาลหว้ยกระเจา 
- ด้านการบริการ ดูแลเอาใจใส่ในการตรวจสุขภาพเด็กๆ เป็น
อยา่งดี  
- ด้านการบริหารการเงิน  รพ.สต.มีงบประมาณไม่เพียงพอ
เทศบาลใหก้ารสนบัสนุนบประมาณไปให้ 
- ด้านวัสดุอุปกรณ์   ว ัสดุอุปกรณ์ เพียงพอต่อการรักษา
เบ้ืองตน้ 

บุคลากรโรงพยาบาลหว้ย
กระเจา (วารี  เปียสวน) 

 

- ด้านบุคลากร บุคลากรไม่พอ พอลงปฏิบติังาน ตอ้งน าหมอ 
และพยาบาลของโรงพยาบาลหว้ยกระเจาไปเติมใหพ้อ 
- ด้านการบริการ บุคลากรขาดทกัษะในการให้ค  าแนะน าแก่
ประชาชน ยงัท าไดไ้ม่ดี เน่ืองจากไม่มีความรู้เฉพาะทาง 
- ด้านอาคาร สถานที่  อาคารสถานท่ีไม่อ้ือออ านวยต่อการจดั
กระบวนการใหบ้ริการ  
- ด้านการบริหารการเงิน  รพ.สต.มีงบประมาณไม่เพียงพอ
โรงพยาบาลห้วยกระเจามีการสนับสนุนบประมาณไปให ้       
รพสต. 
- ด้านวสัดุอุปกรณ์  วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ตอ้งเบิกจากทาง
โรงพยาบาลหว้ยกระเจา ซ่ึงสามารถเบิกไดต้ลอด ไม่จ  ากดั 
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ผูน้ าต าบลสระลงเรือ 
(สมยศ  เชาวรั์กษ)์ 

 

- ด้านบุคลากร มีปัญด้านการขาดแคลนบุคลากรในการ
ปฏิบติังาน 
- ด้ านการบริการ พ ร้อมบ ริการ และให้ค  าแนะน าแก่
ประชาชน 
- ด้านอาคาร สถานที่  อาคารสถานท่ีไม่เพียงพอ เวลานัด
ประชาชนมาพร้อมๆกนั สถานท่ีในการให้บริการคบัแคบ
เกินไป 
- ด้ านวัส ดุอุปกรณ์  มีว ัส ดุ อุปกรณ์ ไม่ เพี ยงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

ประธาน อสม. 
(กิจจา  เปรมปรีด์ิ) 

 

- ด้านบุคลากร บุคลากรพอใชไ้ด ้ 
- ด้านการบริการ พร้อมบริการประชาชน 
- ด้านอาคาร สถานที ่ สถานท่ีเล็กเกินไปหากประชาชนมาใช้
บริการเยอะๆ พร้อมกนั 
- ด้านวัสดุอุปกรณ์ มีวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการแจกจ่าย
งานให้ อสม. เช่น การลงพื้นท่ีไปตรวจวดัความดนัตามหลงั
คาเรือนท่ีไดรั้บมอบหมาย อุปกรณ์ไม่พียงพอกบัการท างาน 

ผูป้ฏิบติังานโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสร 
ลงเรือ (ปกรณ์ ขนุสวสัด์ิ, 
ลกัษิกา  เช้ือเมฆ,  
ผสุดี สายเพช็ร, 
วารุณี  เหมือนทดั, ชนกชน   
เดชวารี, มารินทร์  วงษก์รณ์,  
วนัเพญ็  เซ่ียงหลิว) 

- ด้านอาคาร สถานที ่ บางส่วนช ารุดทรุดโทรม ใชก้ารไม่ได ้
- ด้านการบริหารการเงิน เงินบ ารุงไม่เพียงพอต่อการบริหาร 
- ด้านวสัดุอุปกรณ์ มีวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
 

ประชาชนผูรั้บบริการ 
สั ม ภ าษ ณ์  5 ร าย  (ชญ าด า  
ปทุมสูตร, ประสาน  สุดยอด, 
จิราพร  เช้ื อวงษ์ , ประสงค ์ 
เจริญจนัทร์, ศตวรรษ  ผลขาว) 

- การบริการของบุคลกรดี ใส่ใจผูป่้วย ใหค้  าแนะน าดี  
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4.3 การก าหนดทศิทางองค์กร  
 

 (1) การริเร่ิมพฒันาคุณภาพให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว  

 ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานของ รพ.สต.บ้านสระลงเรือ ให้เหตุผลตรงกันว่าเป็นการ
ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงสาธารณะสุขท่ีตอ้งการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ยกระดบัคุณภาพการให้บริการ ไม่ไดม้าจากความตอ้งการหรือความพร้อมของ รพ.สต.เองแต่อยา่ง
ใด ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการ รพ.สต. ดา้นล่างน้ี  

“รพ.สต.ไม่ไดอ้ยากพฒันาคุณภาพเอง แต่เป็นนโยบายจากทางกระทรวงสาธารณสุขท่ีอยาก
พฒันาคุณภาพการบริการของ รพ.สต. ทัว่ประเทศ ยกระดบัให้เทียมเท่ากบัการไดรั้บบริการ
กบัแพทยใ์นโรงพยาบาล เพื่อให้ประชาชนไดรั้บการรักษาท่ีดีมีคุณภาพ ลดภาระค่าใช้จ่าย
ประชาชนทั้ งค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และค่ารักษาพยาบาล รพ.สต.บ้านสระลงเรือ จึง
ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวง” (ค าสัมภาษณ์ ของ นางสุนทรี  บวังาม ต าแหน่ง ผอ.
รพ.สต.) 

 
 (2) การก าหนดทิศทางองค์กร 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือไม่ได้ก าหนดทิศทางขององค์กรข้ึน       
มาเอง แต่รับนโยบายของกระทรวงสาธารณะสุขมาและด าเนินการ ดังค าให้สัมภาษณ์ของ
ผูอ้  านวยการ และผูป้ฏิบติังาน รพ.สต. ดา้นล่างน้ี  

“เป้าหมายและทิศทางขององคก์ร กระทรวงก าหนดมาให้ รพ.สต.เพียงแค่เดินตามเกณฑ์ท่ี
วางไว ้ผูน้  าจะรับนโยบายมา และถ่ายทอดสู่บุคลากรโดยการประชุมก่อนการด าเนินงานทุก
คร้ัง เพื่อทิศทางในการด าเนินงานท่ีเหมือนกัน แบ่งงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และน ามา
บูรณาการร่วมกนั”(สุนทรี บวังาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565) 

“เป้าหมายของการท างานกระทรวงสาธารณสุขก าหนดมาให้ รพ.สต.มีการประชุม เพื่อรับรู้
ถึงทิศทางท่ีด าเนินงานต่อไป ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั” (ชนชนก  เดชวารี, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 30 กนัยายน 2565) 
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  (3) การวางแผนการด าเนินงาน  

 จากการสัมภาษณ์ ทุกคนให้เหตุผลตรงกนัว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระ   
ลงเรือ ไม่มีแผนการด าเนินงานท่ีเป็นเฉพาะของ รพ.สต. หลกัเกณฑ์ในการพฒันาทั้งหมดมาจาก
แนวทางการด าเนินงานท่ีกระทรวงสาธารณะสุขไดก้ าหนดไว ้และไดพู้ดคุยก่อนการท างาน ดงัค า
ใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการและผูป้ฏิบติังานของ รพ.สต.ดา้นล่างน้ี  
 

“ก่อนท างานมีการพูดคุยกนัก่อนทุกคร้ัง หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคน ท าให้การ
ท างานเป็นไปตามาตรฐานเดียวกนั มีการกระจายอ านาจในการท างานหรือการตดัสินใจ ท า
หนา้ท่ีแทนกนัในเร่ืองง่ายๆ แต่ถา้เป็นการคดักรองคนไขท่ี้ตอ้งใชห้ลกัทางวิชาการ ก็จะให้
บุคลากรท่ีมีความช านาญในด้านนั้นดูแล และประเมินผลในทุกกระบวนการ” (สุนทรี บวั
งาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565) 

“แผนการด าเนินงาน คือ การใหค้วามส าคญักบัประชากรเป้าหมาย ชุมชน การจดัระบบ
บริการใหค้รอบคลุมประเภท และประชากรทุกกลุ่มวยั ตามวตัถุประสงค ์อา้งอิงตามคู่มือ
แนวทางการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ปี 2561” (วารุณี  เหมือนทดั, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 กนัยายน 2565)  

 
 (4)  การระดมทรัพยากร และการจัดสรรทรัพยากร  

 งบประมาณ  ในการพัฒนาคุณภาพของ รพ.สต. ต้องใช้งบประมาณค่อนข้างมาก แต่
กระทรวงสาธารณสุขไม่ไดจ้ดัสรรงบประมาณส าหรับการพฒันาระบบบริการมาให้ งบประมาณ
หลกัมาจากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) โอนงบให้กบัโรงพยาบาลห้วยกระเจา 
(CUP) ซ่ึงเป็นเครือข่ายหลกัท่ีดูแล รพ.สต.บา้นสระลงเรือ งบประมาณท่ีไดรั้บปีละ 1 คร้ัง ประมาณ 
300,000 บาท รพ.สต.ทั้งอ าเภอห้วยกระเจา 6 แห่ง ตอ้งมาประชุมกนัวา่งบประมาณท่ีไดม้านั้น จะ
จดัสรรไปให้ รพ.สต.ไหน เท่าไหร่บ้าง ดูตามความเหมาะสม และงบประมาณอีกทางหน่ึง คือ 
รายรับของ รพ.สต. เอง ซ่ึงประกอบด้วย เงินสนับสนุนจดับริการ เงินจ่ายตามเกณฑ์คุณภาพและ
ผลงานบริการปฐมภูมิ (QOF) เงินสนับสนุนการจดับริการแพทยแ์ผนไทย เงินตอบแทนก าลงัคน
ดา้นสาธารณสุข PP Fee Schedule เงินโอนจดัสรรเงินกองทุนส่งเสริมป้องกนัโรค (PPB)” (สุนทรี  
บวังาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565) 
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 ทมีพี่เลีย้ง การแต่งตั้งทีมพี่เล้ียง เป็นกลยทุธ์การระดมความรู้ เทคโนโลยี ดา้นบุคลากร เขา้

มาช่วยเหลือ วิเคราะห์ปัญหา และให้ค  าแนะน า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ

ได้รับความร่วมมือจาก 2 หน่วยงาน  คือ สาธารณสุขอ าเภอห้วยกระเจา และโรงพยาบาลห้วย

กระเจา ให้จดัทีมพี่เล้ียงมาช่วยเหลือสนบัสนุนการปรับปรุงระบบการท างานของ รพ.สต. ซ่ึงทีมพี่

เล้ียงของสาธารณสุขอ าเภอห้วยกระเจา 2 คน จะคอยใหค้วามช่วยเหลือดา้นงานเอกสารทางวิชาการ 

วา่ควรมีเน้ือหาแบบไหน มีหวัขอ้อะไรบา้ง และตรวจสอบผลงานตามเกณฑ์ก่อนน าเสนอ ส่วนทีม

พี่เล้ียงจากทางโรงพยาบาล ประมาณ 4-5 คน จะดูเร่ือง IC (การป้องกันการติดเช้ือ) งานทางการ

พยาบาล อุปกรณ์ทางการแพทย ์การใชง้านเก่ียวกบัขยะติดเช้ือ และงานดา้นหตัถการทั้งหมด 

“ทีมพี่เล้ียงร่วมวเิคราะห์ เพื่อคน้หาปัญหาส่วนขาดของหน่วยบริการและแกปั้ญหาท่ีมีตาม
ความเหมาะสมของปัญหา มาจากเช่น การขอสนบัสนุนจากหน่วยบริการอ่ืน หรือเรียกว่า 
CUP เพื่อให้ความช่วยเหลือในกรณีท่ีหน่วยบริการไม่สามารถท าได ้(สุนทรี บวังาม, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565)” 

 

4.4 การส่ือสารไปสู่บุคลากรทุกคนรวมทั้งผู้รับบริการ และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทีส่ าคญั 
 
 จากค าให้สัมภาษณ์ของบุคลากรสรุปไดว้า่ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้น
สระลงเรือใชก้ารส่ือสารไปสู่บุคลากรแบบแนวราบ คือ การประชุมช้ีแจงกบัทุกฝ่าย ดงัค าสัมภาษณ์
ของผูน้ า รพ.สต.บา้นสระลงเรือ ดา้นล่างน้ี 

“การประชุมช้ีแจงแนวทางการท างาน แนวทางแกไ้ขปัญหา และแนวทางการปฏิบติังาน 
เพื่อให้การด าเนินงานสัมฤทธ์ิผล เกิดความย ัง่ยืน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
เช่น ช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม จะเป็นช่วงท่ีคดักรองคนไขป้กติทัว่ไป เจาะเลือด
เพื่อวดัค่าน ้ าตาล วดัความดนั ปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงทาง รพ.สต. ก็จะประชาสัมพนัธ์ผ่านไปยงั
อาสาสมคัรสาธารณสุข(อสม.) ทางกลุ่มไลน์ เพื่อกระจายข่าวให้กบัประชาชนอยา่งทัว่ถึง“ 
(สุนทรี  บวังาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565) 
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4.5  การสร้างบรรยากาศ  
 
 ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ มีการสร้างบรรยากาศการ
ท างานแบบกระจายอ านาจโดยวิธีต่างๆ เช่น ผูน้ าจะอธิบายนโยบายขององค์กรให้กับบุคลากร
ทั้งหมดเขา้ใจ ว่าองค์กรมีนโยบายในการบริการและดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีให้ดีท่ีสุด 
เป็นพื้นฐานส าคญัของการท างาน ส่ิงใดท่ีควรท า และส่ิงใดไม่ควรท า เม่ือผูร่้วมงานต่างมีความ
เขา้ใจในนโยบายขององค์กร และเขา้ใจในหน้าท่ีบทบาทของตน ก็จะสามารถท างานได้อย่างมี
ความสุข และท างานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผูป้ฏิบติังานใน รพ.สต. 
ดา้นล่างน้ี 

“ผูน้ าเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในมุมมองของ
ตนเอง ท าให้ทุกคนรู้สึกปลอดภยัท่ีจะพูดและอยูร่่วมกนั ท างานเป็นกนัเอง ” (ลกัษิกา เช้ือ
เมฆ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565) 

 
“ผูน้ ามีการจดัสถานท่ีท างานไวอ้ยา่งปลอดโปร่งส าหรับร่วมพดูคุย ปรึกษาปัญหาในการ
ท างาน ” (ผสุดี  สายเพช็, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565) 

 

4.6 การวางระบบก ากบัดูแลตนเองทีด่ีของผู้น า   
 
 รพ.สต.บา้นสระลงเรือ ใน 1 ปี จะมีการวางแผนงานไวว้า่จะน างบประมาณไปท าอะไรบา้ง 
และมีการตรวจสอบโดยสาธารณะสุขจังหวดั โดยน าโครงการท่ีเราเขียนส่งให้กับกระทรวง
สาธารณสุขอ าเภอเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง หรือตอ้งแกไ้ขรายละเอียดเพิ่มเติมหรือไม่ หลงัจากท่ี
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้จึงส่งใหก้บักระทรวงสาธารณสุขจงัหวดัพิจารณาต่อไป รพ.สต.ตอ้งท าตามแผน 
ซ่ึงมีขั้นตอนรองรับอยูแ่ลว้ แบบระบบตรวจสอบการด าเนินงานในทุกระดบัมีการแบ่งแยกในแต่ละ
ส่วน ท่ีมีความรู้ความช านาญในแต่ละดา้น เป็นผูก้  าหนดมาตรฐานในการติดตาม ควบคุม ก ากบังาน 
 

“รพ.สต.มีหน่วยงานเขา้มาตรวจสอบ ทั้งระดบัจงัหวดั โดยส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั 
และระดบัอ าเภอ โดยส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ มีการตรวจสอบปีละ 1 คร้ัง เรียกวา่ การ
ตรวจสอบภายใน  เป็นการตรวจสอบดา้นการเงิน การบญัชี เป็นตน้” (วารุณี  เหมือนทดั, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 กนัยายน 2565) 
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4.7 การทบทวนผลการด าเนินงาน 
 
 (1) การทบทวนผลการด าเนินงาน 
 การทบทวนผลการด าเนินงานของ รพ.สต.ไม่ไดมี้ระบุไวช้ดัเจน เพียงแค่เป็นการประเมิน
ติดตามผลการด าเนินงานท่ีระบุไวแ้ค่หวัขอ้ใหญ่ๆเท่านั้น ดงัค าสัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการ รพ.สต. 
ดา้นล่างน้ี 

“โรงพยาบาลห้วยกระเจาจะมาติดตามผลการด าเนินงานของ รพ.สต.บา้นสระลงเรือ ทุก 3 
เดือน และ 6 เดือน เก่ียวกบัการบริหาร การเงิน การคลงั  การท างานในทุกงานจะตอ้งน าทั้ง
ดา้นดีและดา้นท่ีมีผลกระทบ มาปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างาน เพื่อให้งานทุกงานและ
ทุกภาคส่วน สามารถน าปัญหาท่ีมีมาแกไ้ขและปรับปรุงสู่ทางท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได้
จริง” (สุนทรี บวังาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565) 

 
(2) ประเมินความส าเร็จขององค์กรอย่างไร  

 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ของผูน้ าและบุคลากรภายใน รพ.สต. พบวา่ ไม่พบขอ้มูล
ของการวางแผนด าเนินงานท่ีชัดเจน มีแต่นโยบายจากทางกระทรวงสาธารณสุข ท่ีบุคลากร
ด าเนินงานตามนโยบาย ส่งผลให้ไม่พบขอ้มูลของการทบทวนผลการด าเนินงาน ต่อเน่ืองมาจนถึง
การประเมินผลส าเร็จขององคก์ร ก็ไม่สามารถจะอธิบายรายละเอียดท่ีชดัเจนได ้
 

4.8 การจัดล าดับความส าคญัและการปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร  
 

(1) การจัดล าดับควาส าคัญเพือ่การปรับปรุงขององค์กรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บ้านสระลงเรือ 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือได้ท าการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของ
องค์กร และน าผลการวิเคราะห์มาจดัล าดบัความส าคญั เพื่อวางแผนปรับปรุงคุณภาพ รพ.สต.ให้
เป็นไปตามมาตรฐานของกระทรวง  จากค าสัมภาษณ์เห็นวา่ การพฒันาคุณภาพดา้นการบริการของ
บุคลากร เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ให้สอดคล้องกับระบบของ รพ.สต.ท่ี
ปรับปรุงใหม่ ต่อมาคือเร่ืองอาคาร สถานท่ี อุปกรณ์การท างานตอ้งมีความพร้อมและเพียงพอต่อการ
ท างาน และขอ้สุดทา้ย เก่ียวกบัการพฒันานวตักรรม เพื่อประโยชน์ของผูป่้วยภายในต าบลสระลง
เรือ เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถช่วยเหลือตนเองไดม้ากท่ีสุด 
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(2) การพฒันาคุณภาพด้านการบริการ  
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ มีการพัฒนาการบริการ โดยน า
เทคโนโลยีเขา้มาช่วย เพื่อเพิ่มมาตรฐานการบริการ เช่น เม่ือก่อนประชาชนไม่จ  าเป็นตอ้งถือบตัร
ประชาชนมา เพียงแค่บอกช่ือ เจา้หนา้ท่ีก็จะจดใส่กระดาษ แต่ปัจจุบนั ตอ้งน าบตัรประชาชนมาดว้ย 
เสียบเป็นสมาร์ทการ์ด ขอ้มูลก็จะข้ึนในระบบ ซ่ึงมีความรวดเร็ว และสามารถบนัทึกขอ้มูลของ
ประชาชนไดค้รบถว้น และในส่วนของการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโซเช่ียลมีเดีย เพื่อให้ประชาชน
เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วข้ึน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการ รพ.สต.ดา้นล่างน้ี 

 “ มีการพฒันาบุคลากรให้รองรับการให้บริการอย่างมีคุณภาพ รพ.สต.รับคนไขม้าจาก
โรงพยาบาลห้วยกระเจา เช่น คนไข้เร้ือรัง เพื่อลดขั้นตอนและลดความแออัดของ
โรงพยาบาล เม่ือก่อนไม่มี แต่พอมีมาตรการก็ตอ้งท าตามมาตรการ โดยโรงพยาบาลจะ
สนับสนุนพยาบาล และเภสัชกร 2 คร้ัง ต่อ 1 เดือน รพ.สต.ทุกท่ีตอ้งมีระบบ PC CARE 
เทียบเท่าโรงพยาบาล ทั้งเร่ืองยา เร่ืองการบริการ รวมถึงการบริหารองค์กร ท่ีปัจจุบนั รพ.
สต. ไดน้ าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนร่วมในการท างานมากข้ึน” (สุนทรี บวังาม, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565) 

 
(3) การปรับปรุงหรือพฒันาด้านอาคาร สถานที ่และสภาพแวดล้อม 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ ไดน้ าระบบของโรงพยาบาลห้วยกระเจา 
มาเป็นตวัอย่างในการปรับปรุงห้องท างานแต่ละฝ่าย แยกห้องให้เป็นระบบมากข้ึน ต่อเติมอาคาร
ดา้นหน้า เพื่อรองรับผูป่้วยไดม้ากข้ึน ท าห้องน ้ าดา้นหน้าเพิ่ม รวมถึงห้องน ้ าคนพิการ ต่อเติมโดม
ดา้นหลงัเพื่อเป็นท่ีเก็บของ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการ และผูป้ฏิบติังาน รพ.สต.ดา้นล่างน้ี  

 “น าระบบของโรงพยาบาลมาปรับปรุงโครงสร้างทุกอย่าง มีการปรับปรุงระบบต่างๆให้
ทุกสหวิชาชีพ เช่น IC ตอ้งไปดูระบบของขยะ ห้องน ้ า ห้องยา ระบบการใช้ยา รวมถึงตวั
บุคลากรดว้ย”(วารี เปียสวน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 ตุลาคม 2565) 
“รพ.สต. มีการแยกห้องระบบ IC ควบคุมโรค ห้องปลอดเช้ือ ห้องส่งเสริมส าหรับท างาน 
ห้องยา ห้องท าฟัน ห้องแพทยแ์ผนไทย และอยากท าห้องฉุกเฉินอยู่ด้านหน้า เพื่อรองรับ
ผูป่้วยฉุกเฉิน โดยท่ีไม่ตอ้งเขา้มาในตวัอาคาร เพื่อความสะดวก และรวดเร็วมีการต่อเติม
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ห้องตรวจโรค และแบ่งแยกห้องอ่ืนๆเป็นแผนก เช่น ANC, EPI, ER เป็นตน้” (สุนทรี บวั
งาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565) 
 

4.9 การประเมนิผู้น าในแต่ละระดับ 
  
จากการให้สัมภาษณ์ของบุคลากร รพ.สต.บ้านสระลงเรือ ไม่พบการประเมินผูน้ าในแต่ละ

ระดบั เพียงแค่มีการประเมินองคก์รประจ าปี แต่ไม่ไดร้ะบุรายละเอียดชดัเจน ถึงการประเมินผลของ
ผูน้ าในแต่ละระดบั ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของผูน้ า รพ.สต.บา้นสระลงเรือ 

“นโยบายจากกระทรวงจะดูว่า รพ.สต.มีมาตรฐานตามหลกัเกณฑ์หรือยงั และมีการน า
ขอ้บกพร่องมาแกไ้ข มีการพฒันาบุคลากรทุกปี เช่น การเขา้อบรม การฝึกทกัษะเฉพาะดา้น
เพิ่มเติม” (สุนทรี บวังาม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565) 

 
4.10  การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบของการบริหาร และการ

ปฏบิัติงานทีอ่าจเกดิขึน้ต่อสังคม  
  

รพ.สต.บา้นสระลงเรือ ไม่ไดมี้การวางแผนถึงผลกระทบทางลบในการพฒันาคุณภาพ เพียงแต่
มีการวางแผนโดยระบุเป็นงานแต่ละงาน ดงัค าสัมภาษณ์ของบุคลากรของ รพ.สต.บา้นสระลงเรือ 
ดา้นล่างน้ี 

“ในการท างานทุกอย่างอาจจะมีขอ้เสียเกิดข้ึนได ้ทาง รพ.สต.ไดมี้การเตรียมการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าในทุกงาน โดยการประชุมวางแผนให้เหมาะสมกบังานลกัษณะนั้นๆ” (ปกรณ์ ขุน
สวสัด์ิ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 กนัยายน 2565) 

 

4.11 การด าเนินการอย่างมจีริยธรรม 
  
 การด าเนินงานของบุคลากรใน รพ.สต.บา้นสระลงเรือ ยึดหลกัตามแนวทางปฎิบติัของ
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงหลกัปฏิบติัน้ีกระทรวงสาธารณสุขให้ใชก้บับุคลากรทั้งในส่วนกลาง และ
ส่วนภูมิภาค เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรยดึถือและปฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม แสดงถึงการ
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มีคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร อีกทั้งผูน้  า รพ.สต.ไดป้ลูกฝังให้บุคลากรปฏิบติังานตามหน้าท่ี     
มีความรับผดิชอบ และแสดงออกอยา่งเหมาะสม ใหบ้ริการผูป่้วยใหเ้หมือนกบัญาติของตน 
 

4.12  การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชุมชน 
  
 รพ.สต.บา้นสระลงเรือ มีการสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนโดยท าให้เกิดความร่วมมือ
ของภาคีเครือข่าย ท่ีเป็นหลกัประสานงานระหว่าง รพ.สต.กบัชุมชน คือ อาสาสมคัรสาธารณสุข   
(อสม.) ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการเป็นองคก์รภาคประชาชนท่ีท างานสุขภาพในชุมชน มีการพฒันา
ให้มีความเข้มแข็ง ด าเนินงานเป็นเครือข่ายท่ีต่อเน่ือง ย ัง่ยืน และมีความสามัคคีในการท างาน            
ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการ รพ.สต. ดา้นล่างน้ี 
 

“สนบัสนุนชุมชนให้มีความเขม้แข็งในทุกดา้นท่ี รพ.สต.สามารถช่วยเหลือได ้ แต่หากเร่ืองใด
ท่ีเกินความสามารถ ก็จะช่วยเหลือดา้นการติดต่อประสานงานกบัภาคีเครือข่าย เพื่อให้มีการ
เสริมสร้างให้ชุมชนแข้มแข็ง เช่น มีโครงการพระราชด าริ ปีละ 20,000 บาท ท าโครงการ
เก่ียวกบัขยะ มีการตั้งธนาคารขยะ แลว้น าไปท าปุ๋ยหมกั และปุ๋ยคอก เป็นตน้” (สุนทรี บวังาม,                
การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565) 

  

4.13 การประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานอืน่  
  
 การประสานงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนเป็นไปดว้ยความราบร่ืน รพ.สต.มีการประสานงาน
กบัโรงพยาบาลห้วยกระเจาเป็นหลกั ในเร่ืองการปรับระบบการท างานใหม่ ให้เขา้ตามหลกัเกณฑ์
การพฒันาคุณภาพ ขอค าปรึกษาเก่ียวกับเร่ืองการใช้ยา หรือขอความสนับสนุนบุคลากรมาช่วย
ปฏิบติังานท่ี รพ.สต.ในช่วงท่ีมีการนดัผูป่้วยเบาหวาน ความดนั เดือนละ 2 คร้ัง นอกจากนั้น ยงัมี
การประสานงานกบัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเก่ียวกบัการจดัท าเอกสารทางวชิาการ ซ่ึงไดรั้บการ
แนะน าเป็นอยา่งดี 
 ในระดับปฏิบัติการ รพ.สต. ได้มีการประสานงานระหว่างรพ.สต.กับอาสาสมัคร
สาธารณสุข ร่วมมือกนัท างานและพฒันาให้ชุมชนดีข้ึน ทุกฝ่ายต่างช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อีกทั้ง
การให้ความร่วมมือกบัเทศบาลต าบลสระลงเรือ ในการส่งบุคลากรทางทนัตกรรมของ รพ.สต.ไป
ใหเ้ขา้ไปใหค้วามรู้แก่เด็กๆในศูนยเ์ด็กเล็ก เร่ืองการดูแลรักษาช่องปาก 
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4.14  ผลส าเร็จของการพฒันา หลงัผ่านเกณฑ์การประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลติดดาว   

 

4.14.1 ด้านบุคลากร โรงพยาบาลห้วยกระเจาไดอ้บรมความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพให้กบับุคลากร

ของ รพ.สต. เช่น เร่ืองการใช้ยา การช่วยเหลือคนไขฉุ้กเฉิน เป็นตน้ และมีการสนบัสนุน

บุคลากรทางการแพทย ์และเภสัชกร มาช่วยปฏิบติังานในวนัท่ีนดัผูป่้วยมาตรวจเบาหวาน 

ความดัน เดือนละ 2 คร้ัง ท าให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้เฉพาะทางและน ามาป

ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.14.2 ด้านการบริการ มีระบบการบริการท่ีดีข้ึน ปรับโครงสร้างใหม่ โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย

ในการแบ่งเบาภาระงานของบุคลากรไปได ้เช่น เก็บขอ้มูลของผูป่้วยท่ีมาติดต่อกบัทาง รพ.

สต. ท าให้คน้หาขอ้มูลของผูป่้วยไดร้วดเร็วและแม่นย  า สามารถกระจายคนไขใ้ห้เป็นไป

ตามล าดบัการรักษาของทาง รพ.สต. ไดโ้ดยไม่ติดขดั  

4.14.3 ด้านอาคาร สถานที่  มีการปรับปรุงดา้นอาคารดา้นหน้า เพื่อให้รองรับผูป่้วยไดม้ากข้ึน มี

ห้องน ้ าส าหรับประชาชน และห้องน ้ าคนพิการ บริการอยู่ดา้นหน้า แบ่งแยกสัดส่วนการ

แบ่งงานกนัท าไดอ้ยา่งชดัเจน หอ้งคดักรองผูป่้วย จากนั้นกระจายไปยงัห้องต่างๆ เช่น หอ้ง

ท าแผล ห้องทนัตกรรม ห้องแพทยแ์ผนไทยโบราณ เป็นตน้ และสภาพแวดลอ้มโดยรอบ

ของ รพ.สต. มีการปลูกหญ้า ตดัแต่งก่ิงตน้ไม ้มีบุคลากรท่ีดูแลรักษาท าความสะอาดอยู่

สม ่าเสมอ 

4.14.4 ด้านการบริหารการเงิน งบประมาณเป็นไปตามท่ีกระทรวงสนบัสนุนมาในแต่ละปี ซ่ึงก็ยงั

ถือวา่ไม่เพียงพอต่อการพฒันาท่ีน่าจะพฒันาไปไดม้ากกวา่น้ี  

4.14.5 ด้านการบริหารจัดการ  ผูน้  ามีการบริหารได้เป็นระบบมากข้ึน โดยยึดตามระเบียบการ

พัฒนาคุณภาพของกระทรวงสาธารณสุข ตามเท่าท่ีงบประมาณสนับสนุนลงมาจาก

กระทรวง 

4.14.6 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ไดรั้บการสนบัสนุนเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ในการท างานจากโรงพยาบาลห้วย

กระเจา สามารถเบิกไดไ้ม่จ  ากดั ท าใหเ้พียงพอต่อการท างานมากข้ึน 
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4.15 ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาคุณภาพ และวธีิแก้ไขปัญหา 

  
 แรกในช่วงเร่ิมต้นการปรับปรุงคุณภาพ มีบุคลากรของ รพ.สต. มีความคิดต่อตา้น ด้วย
ความไม่พร้อมของ รพ.สต. ในดา้นบุคลากร แต่ก็ตอ้งด าเนินงานตามนโยบายเพื่อพฒันาคุณภาพ
ตามแผนของกระทรวงสาธารณสุข อีกทั้งไม่ไดมี้งบสนบัสนุนจากกระทรวง ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัท่ี
ท าให้การพฒันาไม่เป็นไปตามนโยบายทั้งหมด การพฒันาดา้นคุณภาพการให้บริการ เป็นปัญหาท่ี
ตอ้งแกไ้ข โดยผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเฉพาะสาขาวิชาชีพ บางคร้ังก็เป็นเกณฑ์ท่ีเกินความจ าเป็น
ส าหรับขั้นปฐมภูมิและมีปัญหาในเร่ือง คน งาน ส่ิงของ ท่ีทาง รพ.สต. ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได ้
ตอ้งอาศยัหรือไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่าย จากทางโรงพยาบาลเร่ืองการพฒันาบุคลากร 
การปรับโครงสร้างการท างานใหม่ การสนบัสนุนดา้นบุคลากรลงมาช่วยเหลืองานท่ี รพ.สต. เป็น
คร้ังคราว และขอค าปรึกษากบัทางส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเป็นผูช้ี้แนะแนวทางการท าเอกสาร
ทางวิชาการ การปรับแก้ไขหัวขอ้การน าเสนอต่างๆต่อส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั ให้มีความ
ถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงทั้งหมดน้ีท าให ้รพ.สต.พฒันาคุณภาพจนเป็น รพ.สต.ติดดาวไดส้ าเร็จ 
  

4.16 ข้อเสนอแนะในการพฒันาองค์กรต่อไปในอนาคต 
 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ การพัฒนาควรได้รับงบประมาณ
สนบัสนุน เพื่อท่ีจะสามารถด าเนินการพฒันาคุณภาพไดอ้ยา่งเต็มท่ี เต็มก าลงั ดงัค าสัมภาษณ์ของ
ผูอ้  านวยการ รพ.สต.ดา้นล่างน้ี 

“ควรมีการพฒันาท่ีควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการท างาน แต่ปัจจุบันการ
ท างานของ รพ.สต.ติดดาว มีแต่แนวทางการท างานให้ได้ตามเกณฑ์ตวัช้ีวดั แต่ขาดการ
สนบัสนุนงบประมาณ ท าให้งานบางอย่างเราไม่สามารถท าได ้ตอ้งมาจากความสามารถ
ทางวิชาชีพ แต่ทาง รพ.สต.ยงัขาดทางด้านน้ีเป็นอย่างมาก ท างานทุกอย่างด้วยคนท่ีมี
ความรู้ด้านเดียว แต่สามารถท าได้ทุกอย่างเกินศักยภาพของตน” (สุนทรี บัวงาม, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 14 กนัยายน 2565) 
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 บทที ่5 
 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ อ าเภอ
หว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร รพ.สต. บุคลากรจาก รพ.ประจ าอ าเภอห้วยกระเจา ผูป้ฏิบติังานใน รพ.สต. 
และองค์กรเครือข่าย บุคลากรของ อปท.ในพื้นท่ี และผูใ้ช้บริการ รวมทั้งส้ิน 17 คน โดยก าหนด
กรอบแนวคิด เร่ืองการน าองคก์ร ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มาเป็น
ขอบเขตของการตั้งค  าถามการสัมภาษณ์ และด าเนินการลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
ทั้ง 17 คน โดยสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 5.1 สรุป 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 สรุปประเด็นทางวิจยั เร่ือง การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระ
ลงเรือ อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี จากค าให้สัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการ และผูป้ฏิบติังาน
ของ รพ.สต.บ้านสระลงเรือ ภาคีเครือข่าย และผูรั้บบริการ จ านวนทั้งส้ิน 17 ราย โดยใช้กรอบ
แนวคิดในการวิจยั เร่ือง การน าองคก์ร มาเป็นหวัขอ้หลกัในการตั้งค  าถามการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้
ค  าตอบท่ีครอบคลุม และชดัเจนท่ีสุด ซ่ึงผลสรุปของงานวจิยัไดแ้บ่งออกเป็น 10 ประเด็น ดงัน้ี 
 
1. การก าหนดทิศทางขององค์กร เป้าหมายและทิศทางขององค์กร กระทรวงก าหนดมาให ้

รพ.สต.เพียงแค่เดินตามเกณฑ์ท่ีวางไว ้ผูน้  าจะรับนโยบายมา และถ่ายทอดสู่บุคลากรโดยการ
ประชุมก่อนการด าเนินงานทุกคร้ัง เพื่อทิศทางในการด าเนินงานท่ีเหมือนกนั แบ่งงานท่ีตนเอง
รับผดิชอบ และน ามาบูรณาการร่วมกนั  
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 ขอ้มูลขา้งตน้ไม่ตรงตามหลกัวิชาการ การก าหนดทิศทางองค์กร ผูน้ าขององค์กรจะตอ้ง
เป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์รเอง เร่ืองวิสัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้น ระยะยาว ค่านิยม และ
ผลการด าเนินงาน ตามสรุปดา้นบนนั้น เป็นเพียงแค่รับกฏเกณฑ์มาจากกระทรวง ไม่ไดก้  าหนด
ทิศทางขององคก์รเอง 
 

2. การส่ือสารสร้างความเข้าใจ การประชุมช้ีแจงแนวทางการท างาน แนวทางแก้ไขปัญหา 
และแนวทางการปฏิบติังานท่ีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม และก าหนดแนวทางการแกไ้ข เพื่อให้การ
ด าเนินงานสัมฤทธ์ิผล เกิดความย ัง่ยนื เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด  
 ขอ้มูลขา้งตน้ตรงตามหลกัวิชาการ การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ การส่ือสารแบบ 2 ทิศทาง 
เป็นการส่ือสารท่ีผูรั้บขอ้มูลสามามรถส่ือสารโตต้อบกบัผูใ้ห้ขอ้มูลได ้ซ่ึงขอ้สรุปการส่ือสาร
สร้างความเขา้ใจ เป็นไปตามหลกัของวชิาการ 
 

3. การสร้างบรรยากาศ มีการท าแผนการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐาน ก่อนท างานมีการ
พูดคุยกันก่อนทุกคร้ัง หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคน ท าให้การท างานเป็นไปตา
มาตรฐานเดียวกนั มีการกระจายอ านาจในการท างานหรือการตดัสินใจ ท าหน้าท่ีแทนกนัใน
เร่ืองง่ายๆ แต่ถ้าเป็นการคดักรองคนไขท่ี้ตอ้งใช้หลกัทางวิชาการ ก็จะให้บุคลากรท่ีมีความ
ช านาญในด้านนั้นดูแล และประเมินผลในทุกกระบวนการ ผูน้ ามีการช่ืนชมบุคลากร ให้
ก าลงัใจกนัในการท างาน และตกัเตือนหากเกิดขอ้ผดิพลาด  
 ขอ้มูลขา้งตน้ตรงตามหลกัวชิาการ การสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี ตามหลกัของการน า
องค์กร เพื่อให้เกิดการกระจายอ านาจการตดัสินใจ เกิดการเรียนรู้ และส่งเสริมให้บุคลากร
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฏระเบียบ 

 

4. การเป็นตัวอย่างที่ดีในการก ากับดูแลตนเองที่ดี ใน 1 ปี จะมีการวางแผนงานไว ้ว่าจะน า
งบประมาณไปท าอะไรบา้ง และมีการตรวจสอบโดยสาธารณะสุขจงัหวดั โดยน าโครงการท่ีเรา
เขียนไวว้่าท าอะไรบ้าง รพ.สต.ต้องท าตามแผน ซ่ึงมีขั้นตอนรองรับอยู่แล้ว แบบระบบ
ตรวจสอบการด าเนินงานในทุกระดบัมีการแบ่งแยกในแต่ละส่วน ท่ีมีความรู้ความช านาญใน
แต่ละดา้น เป็นผูก้  าหนดมาตรฐานในการติดตาม ควบคุม ก ากบังาน 
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 ขอ้มูลขา้งตน้ตรงตามหลกัวิชาการ การเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เร่ืองท่ี
ส าคญั คือ ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของราชการ ความรับผดิชอบดา้นการเงิน และการ
ป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5. การทบทวนผลการด าเนินการ เน่ืองจากไม่มีการวางแผนการด าเนินงาน จึงไม่พบขอ้มูล
ของการทบทวนผลการด าเนินงาน 
 ขอ้มูลขา้งตน้ไม่ตรงตามหลกัวชิาการ การทบทวนผลการด าเนินการ เน่ืองจาก เบ้ืองตน้ผูน้ า
ตอ้งมีการวางแผนการด าเนินงาน และใชผ้ลการทบทวนผลการด าเนินงาน มาใชใ้นการประเมิน
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 

6. การจัดล าดับความส าคัญและการปรับปรุงทั่วทั้งองค์กร มีการจดัล าดบัความส าคญัเพื่อ
ปรับปรุงองค์กร น าจุดแข็ง จุดอ่อน มาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงตามแผนของกระทรวง
สาธารณสุข 
 ขอ้มูลขา้งตน้ตรงกบัหลกัวิชาการ การจดัล าดบัความส าคญัและการปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร 
ผูน้ ามีวิธีการน าผลดงักล่าว มาจดัล าดบัความส าคญั เพื่อเกิดการปรับปรุงทั้งอย่างต่อเน่ืองและ
อยา่งกา้วกระโดด รวมทั้งใชเ้ป็นโอกาสในการสร้างนวตักรรม 
 

7. การประเมินผลผู้บริหาร จากค าสัมภาษณ์ไม่พบขอ้มูลของการประเมินผูน้ าในแต่ละระดบั 
 ขอ้มูลขา้งตน้ไม่ตรงตามหลกัวชิาการ การประเมินผลผูบ้ริหาร เน่ืองจากผูน้ าในแต่ละระดบั 
จะตอ้งมีการประเมินผล เพื่อน าไปปรับปรุงระบบการน าขององคก์ร 
 

8. การท างานที่มีผลกระทบต่อสังคม โรงพยาบาลส่งเริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ ไม่มี
การคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลกระทบทางลบของการบริหารงาน 
 ข้อมูลข้างต้นไม่ตรงตามหลักวิชาการ การท างานท่ีมีผลกระทบต่อสังคม ต้องมีการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบต่อสังคม และควรเตรีมการเชิงรุกในประเด็น
ดงักล่าว 
 

9. การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม ผูน้ า รพ.สต. บ้านสระลงเรือ ได้ปลูกฝังให้บุคลากร
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ี มีความรับผิดชอบ  และแสดงอกอย่างเหมาะสม ให้บริการผูป่้วยให้
เหมือนกบัญาติของตน 
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 ขอ้มูลขา้งตน้ตรงตามหลกัวิชาการ การด าเนินการยา่งมีจริยธรรม ผูน้ าและบุคลากรตอ้งท า
ใหม้ัน่ใจวา่ การตดัสินในการปฏิบติัการ และการปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นไปตาม
มโนธรรม ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฏระเบียบ และขอ้บงัคบั 
 

10. การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) มีบทบาทส าคญัในการเป็น
องคก์รภาคประชาชนท่ีท างานสุขภาพในชุมชน มีการพฒันาให้มีความเขม้แข็ง ด าเนินงานเป็น
เครือข่ายท่ีต่อเน่ือง และย ัง่ยนื 
 ขอ้มูลขา้งตน้ตรงตามหลกัวิชาการ การสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญั การด าเนินโครงการ หรือ
กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือเป็นส่วนขยายของงานในหน้าท่ีของ
ส่วนราชการ เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อชุมชน 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ ไม่มีแผนในการด าเนินงานท่ีเป็นของ
ตนเอง ส่งผลให้ในหัวขอ้ของการประเมินผูน้ าในแต่ละระดบั การประเมินความส าเร็จขององค์กร 
การทบทวนผลการด าเนินงาน และการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลกระทบทางลบของการบริหาร ไม่
สามารถทราบรายละเอียดท่ีชดัเจนได ้เพียงแต่มีการวางแผนเก่ียวกงับประมาณในแต่ละปี วา่จะน า
งบประมาณไปด าเนินงานดา้นใดบา้ง โดยประชุมช้ีแจงกบับุคลากรทุกฝ่ายพร้อมเพรียงกนั ผูน้ าเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในมุมมองของตนเอง พร้อมกบัการ
ปลูกฝังให้บุคลากรปฏิบติังานตามหน้าท่ี มีความรับผิดชอบ และแสดงออกอย่างเหมาะสม ซ่ึงใน
การท างานจะตอ้งประสานงานกบัทั้งภาคีเครือข่าย และประชาชน บุคลากรของ รพ.สต.บา้นสระลง
เรือ ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืน ร่วมกนัพฒันาความเขม้แข็ง ให้กบัชุมชน ด าเนินงานเป็นเครือข่าย
ท่ีต่อเน่ือง ย ัง่ยนื และมีความสามคัคีในการท างาน 

 ผลส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  ในช่วงก่อนการปรับปรุงคุณภาพนั้น ระบบบริการของ
รพ.สต.บา้นสระลงเรือยงัขาดคุณภาพ เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัหลายประการ อาทิ การบริหารจดัการท่ียงั
ไม่เป็นระบบ การสนบัสนุนงบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการพฒันา ขาดบุคลากรท่ีมีศกัยภาพในการ
ด าเนินงาน ประกอบกบัอาคาร สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ท่ีทรุดโทรม และไม่เพียงพอต่อการใชง้าน แต่
หลงัจากท่ีรพ.สต.บา้นสระลงเรือ ไดผ้่านเกณฑ์การประเมินเป็น รพ.สต.ติดดาวแลว้นั้น ผลส าเร็จ
ของการพฒันาในดา้นต่างๆ แสดงใหเ้ห็นดงัน้ี  

1. ด้านบุคลากร มีการพฒันาคุณภาพบุคลากร พฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆให้มีความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ี  
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2. ด้านการบริการ น าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการแบ่งเบาภาระงานของบุคลากร ในการเก็บ
ขอ้มูลผูป่้วย  

3. ด้านอาคาร สถานที ่ปรับปรุงดา้นหนา้อาคาร เพื่อรองรับผูป่้วยไดม้ากข้ึน ลดความแออดั 
4. ด้านการบริหารการเงิน งบประมาณก็ยงัไม่เพียงพอต่อการพฒันาคุณภาพท่ีน่าจะพฒันาไป

ไดม้ากกวา่น้ี 
5. ด้านการบริหารจัดการ ผูน้  าบริหารงานไดเ้ป็นระบบมากข้ึน  
6. ด้านวสัดุอุปกรณ์ สามารเบิกไดจ้ากโรงพยาบาลหว้ยกระเจาไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั 

 อน่ึง ผูน้ าและบุคลากรของ รพ.สต.บ้านสระลงเรือ มีข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา
คุณภาพองค์กรต่อไปในอนาคตวา่ หากมีนโยบายการพฒันา หน่วยงานหลกัควรให้การสนบัสนุน
งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการพฒันา หากมีแต่หลกัเกณฑ์ต่างๆมาให้ แต่ขาดการสนับสนุนด้าน
งบประมาณ จะส่งผลใหผ้ลลพัธ์ท่ีก าหนดไวอ้าจจะไม่เป็นไปตามนั้น 
 
ตารางที ่5.1 สรุปประเด็น 

ประเด็นการศึกษา ข้อค้นพบ 

1. ปัญหา (Pain points) ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บ้านสระลงเรือ ก่อนการปรับปรุง
คุณภาพ 

- ด้ าน บุคลากร  บุคลากรไม่ เพี ยงพอต่อการ

ด าเนินงาน และศกัยภาพในการท างานยงัเป็นขั้น

พื้นฐาน ไม่มีการอบรมท่ีเป็นหลกัสูตรเฉพาะทาง 

- ด้านการบริการ เน่ืองจากบุคลากรไม่เพียงพอ จึง

ท าให้การบริการย ังไม่ มีประสิทธิภาพ ความ

รับผดิชอบของบุคคลหน่ึงเยอะเกินหนา้ท่ี 

- ด้านอาคาร สถานที่  ไม่มีการแยกห้องท างานท่ี

เป็นสัดส่วน อาคารค่อนขา้งทรุดโทรม พื้นท่ีของ

รพ.สต. ไม่สามารถขยายออกไปไหนได ้ค่อนขา้ง

จ ากดั 

- ด้านการบริหารจัดการ  หละหลวมไม่เป็นระบบ 

บริหารจัดการอะไรไม่ได้มาก เน่ืองจากขาด 

งบประมาณในการสนบัสนุน 

- ด้านวัสดุอุปกรณ์  มีว ัสดุอุปกรณ์น้อย และ
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ค่อนขา้งเก่า มีขีดขอ้จ ากดัในการน ามาใชง้าน  

2. เหตุผล-ทีม่าของการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ 

รพ.สต.บา้นสระลงเรือ ด าเนินการพฒันาตามนโยบาย
จากทางกระทรวงสาธารณสุข ท่ีอยากพฒันาคุณภาพ
การบริการของ รพ.สต. ทัว่ประเทศ ยกระดบัให้เทียม
เท่ากับการได้รับบริการกับแพทย์ในโรงพยาบาล 
เพื่อให้ประชาชนได้รับการรักษาท่ีดีมีคุณภาพ ลด
ภาระค่าใช้จ่ายประชาชนทั้งค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
และค่ารักษาพยาบาล รพ.สต.บ้านสระลงเรือ จึง
ด าเนินการตามนโยบาย  

3. จุดเร่ิมต้นของการพฒันา รพ.สต.ขอรับความสนับสนุนจากโรงพยาบาลห้วย
กระเจา และสาธารณสุขอ าเภอ 

4. แผนการด าเนินงานการพฒันา จากการสัมภาษณ์  รพ.สต.บ้านสระลงเรือ ไม่ได้
วางแผนการด าเนินงาน เพียงแค่ท าตามนโยบายท่ี
กระทรวงสาธารณสุขใหม้าเท่านั้น 

5. งบประมาณในการพฒันา ใน ก ารพัฒ น าคุณ ภ าพ ต้อ งใช้ งบ ป ระม าณ
ค่อนข้างมาก (ไม่ได้ระบุจ านวน) แต่กระทรวง
สาธารณสุขไม่ไดมี้งบประมาณมาให้ ทาง รพ.สต.
ไดง้บประมาณหลกัมาจากโรงพยาบาลหว้ยกระเจา 
ซ่ึ งมีจ ากัด  ท าให้พัฒนาได้ เท่ า ท่ี จ  าเป็น  และ
งบประมาณสนบัสนุนจากเทศบาลต าบล   สระลง
เรือเล็กนอ้ย  

6. การพฒันาด้านอาคาร สถานที ่

และส่ิงแวดล้อม 

อาคารก่อนการปรับปรุงใช้ระบบเดียวกนั แต่พอติด
ดาวตอ้งแยกให้เป็นระบบ ระบบ IC ควบคุมโรค ของ
ห้องปลอดเช้ือ ห้องส่งเสริมส าหรับท างาน ห้องยา 
ห้องท าฟัน ห้องแพทย์แผนไทย และอยากท าห้อง
ฉุกเฉินอยูด่า้นหนา้ เพื่อรองรับผูป่้วยฉุกเฉิน โดยท่ีไม่
ตอ้งเขา้มาในตวัอาคาร เพื่อความสะดวก และรวดเร็ว 

7. การพฒันาคุณภาพด้าน การ

บริการ 

เน่ืองจากบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน จึงมี
การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูล การ
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คน้หาขอ้มูลของผูป่้วย ท าให้แบ่งเบาภาระงานของบ
คุลากรไปไดบ้างส่วน 

8. การก าหนดทศิทางองค์กร เป้าหมายและทิศทางขององคก์ร กระทรวงก าหนดมา
ให้ รพ.สต.เพียงแค่เดินตามเกณฑ์ท่ีวางไว ้ผูน้ าจะรับ
นโยบายมา และถ่ายทอดสู่บุคลากรโดยการประชุม
ก่อนการด าเนินงานทุกค ร้ัง เพื่ อ ทิศทางในการ
ด าเนินงานท่ีเหมือนกนั แบ่งงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
และน ามาบูรณาการร่วมกนั 

9. การแต่งตั้งทีมพี่เลีย้งระดับอ าเภอ

ไปร่วมวเิคราะห์ 

ภาคีเครือข่ายจาก 2 หน่วยงาน คือ โรงพยาบาลห้วย
กระเจา สนบัสนุนดา้นบุคลากร และอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ และสาธารณสุขอ าเภอ ช่วยเหลืองานด้าน
เอกสารทางวชิาการ 

10. การส่ือสารของผู้น าสู่บุคลากร การประชุมช้ีแจงแนวทางการท างาน แนวทางแกไ้ข
ปัญหา และแนวทางการปฏิบติังานท่ีทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วม และก าหนดแนวทางการแกไ้ข เพื่อให้การ
ด า เนินงานสั มฤท ธ์ิผล  เกิดความย ั่งยืน  เพื่ อให้
ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

11. การสร้างบรรยากาศ มีการท าแผนการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐาน 
ก่อนท างานมีการพูดคุยกนัก่อนทุกคร้ัง หน้าท่ีความ
รับผิดชอบของแต่ละคน ท าให้การท างานเป็นไปตา
มาตรฐานเดียวกนั มีการกระจายอ านาจในการท างาน
หรือการตดัสินใจ ท าหน้าท่ีแทนกนัในเร่ืองง่ายๆ แต่
ถา้เป็นการคดักรองคนไขท่ี้ตอ้งใชห้ลกัทางวชิาการ ก็

จะให้บุคลากรท่ีมีความช านาญในด้านนั้นดูแล และ
ประเมินผลในทุกกระบวนการ ผู ้น ามีการช่ืนชม
บุคลากร ให้ก าลังใจกันในการท างาน และตกัเตือน
หากเกิดขอ้ผดิพลาด 

12. การก ากบัดูแลตนเองทีด่ี แต่ละระบบงานมีการตรวจสอบติดตาม ควบคุม 
ก ากบังานเฉพาะ โดยอิงมาตรฐานการปฏิบติังาน 
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13. การทบทวนผลการด าเนินงาน ไม่พบขอ้มูลของการทบทวนผลการด าเนินงาน 

14. การประเมินความส าเร็จของ

องค์กร 

ไม่พบขอ้มูลของการประเมินความส าเร็จขององคก์ร 

15. การจัดล าดับความส าคัญและ   

การปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร 

มีการจดัล าดบัความส าคญัเพื่อปรับปรุงองค์กร น าจุด
แข็ง จุดอ่อน มาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงตามแผนของ
กระทรวงสาธารณสุข 

16. ระบบประเมินผลผู้บริหาร ไม่พบการประเมินผูน้ าในแต่ละระดบั 

17. การคาดการณ์ล่วงหน้ากบั

ผลกระทบทางลบของการ

บริหารงาน 

รพ.สต.บา้นสระลงเรือ ไม่มีการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึง
ผลกระทบทางลบของการบริหารงาน 

18. การก าหนดวธีิปฏิบัติเพือ่การ

ด าเนินงานทีม่ีจริยธรรม 

ผูน้ า รพ.สต.ได้ปลูกฝังให้บุคลากรปฏิบัติงานตาม
หน้าท่ี  มีความรับผิดชอบ  และแสดงออกอย่าง
เหมาะสม ใหบ้ริการผูป่้วยใหเ้หมือนกบัญาติของตน 

19. การสนับสนุนและเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งให้กบัชุมชน 

อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) มีบทบาทส าคญัใน
การเป็นองค์กรภาคประชาชนท่ีท างานสุขภาพใน
ชุมชน มีการพฒันาให้มีความเขม้แข็ง ด าเนินงานเป็น
เครือข่ายท่ีต่อเน่ือง และย ัง่ยนื 

20. การประสานงานร่วมกบั

หน่วยงานอืน่ 

การประสานงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน องคก์รอ่ืนให้ความช่วยเหลือเตม็ท่ี   ถา้ร้องขอ
ไปในส่ิงท่ีเขาสามารถช่วยได ้การใชภ้าคีเครือข่ายท่ีมี
อยู่ในชุมชนมาร่วมพฒันา และเครือข่ายการดูแลใน
แต่ละภาคส่วนให้ถูกคน ถูกงาน และได้มาตรฐาน
ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

21. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา ตอนแรกมีความคิดต่อตา้น ดว้ยความไม่พร้อมของ 

รพ.สต. แต่ก็ต้องด าเนินงานตามนโยบาย อีกทั้ ง

ไม่ไดมี้งบสนบัสนุนจากกระทรวง ท าให้การพฒันา

ไม่เป็นไปตามนโยบายทั้ งหมด การพัฒนาด้าน
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คุณภาพการให้บริการ เป็นปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข โดยผู ้

ท่ี มี ความ รู้ความสามารถ เฉพาะสาขาวิชาชีพ 

บางคร้ังก็เป็นเกณฑ์ท่ีเกินความจ าเป็นส าหรับขั้น

ปฐมภูมิ และมีปัญหาในเร่ือง คน งาน ส่ิงของ ท่ีทาง 

รพ.สต. ไม่สามารถพึ่ งพาตนเองได ้ตอ้งอาศยัหรือ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่าย 

22. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

บ้านสระลงเรือ หลงัจากการ

พฒันาคุณภาพ 

การรักษามาตรฐานให้อยู่ในเกณฑ์การพัฒนาให้

ย ัง่ยืน และก่อประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชน มี

การจดัระเบียบการให้บริการไดดี้ข้ึน การให้บริการ

แก่ประชาชนเป็นไปตามมาตรฐาน 

23. ข้อเสนอแนะในการพฒันาองค์กร

ต่อไปในอนาคต 

ควรมีก ารพัฒน าท่ี ควรได้ รับก ารสนับส นุน

งบประมาณในการท างาน แต่ปัจจุบันการท างาน 

รพ.สต.ติดดาว มีแต่แนวทางการท างานเพื่อให้ได้

ตามหลัก เกณฑ์ตัว ช้ีว ัด  แต่ขาดการสนับสนุน

งบประมาณ  

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากผลการวจิยั การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ อ าเภอ
ห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี มีขอ้คน้พบและน าไปสู่การอภิปรายผล ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผล โดย
จ าแนกการอภิปรายตามวตัถุประสงค์การวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังน้ี ประเด็นแรก คือ 
ลกัษณะการน าองค์กร ในกระบวนการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้น
สระลงเรือ จงัหวดักาญจนบุรี และประเด็นท่ี 2 คือ สภาพปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการน าองค์กรในกระบวนการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว
บา้นสระลงเรือ อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ดงัน้ี  
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1.      การศึกษาลกัษณะการน าองค์กรในกระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  
         ต าบลบ้านสระลงเรือ อ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี 
 
   จากกาศึกษาลกัษณะการน าองค์กรในกระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า นโยบายจากกระทรวง

สาธารณสุข ดา้นการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทัว่ทั้งประเทศ ให้เป็น รพ.

สต.ติดดาว  มีอิทธิพลต่อการน าองค์กรของผูน้ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ 

จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีหลากหลาย จึงไดน้ าแนวคิดการ

น าองค์กร เป็นองค์ประกอบส าคญัประการหน่ึงของการพฒันาองค์กร ส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดอ้ธิบายแนวคิดว่าดว้ยการน าองค์กรไวใ้นหนงัสือคู่มือการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวดท่ี 1 ไดแ้ก่ การก าหนดทิศทางองคก์ร การส่ือสารสร้างความ

เข้าใจ การสร้างบรรยากาศ การเป็นตวัอย่างท่ีดีในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี การทบทวนผลการ

ด าเนินการ การจดัล าดบัความส าคญัและการปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร ระบบประเมินผลผูบ้ริหาร การ

ท างานท่ีมีผลกระทบต่อสังคม การด าเนินการอยา่งมีจริยธรรม และการสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญั ท า

ให้สรุปได้ว่า การน าองค์กรในการพฒันาคุณภาพ เป็นรูปแบบท่ีสามารถน ามาอธิบายการพฒันา

คุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ จงัหวดักาญจนบุรี ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2.      การศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลบ้านสระลงเรือ อ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี (อธิบาย) 

  

 ปัญหาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวบ้านสระลงเรือ อ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี แรกเร่ิมมีความคิดต่อต้านนโยบาย รพ.สต.ติดดาว จากกระทรวงสาธารณสุข 
เน่ืองด้วยความไม่พร้อมขององค์กร ด้านบุคลากร สถานท่ี อุปกรณ์ รวมถึงงบประมาณ แต่ตอ้ง
ด าเนินงานตามนโยบายท่ีไดรั้บมา ซ่ึงสามารถด าเนินการไดไ้ม่เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุขทั้งหมด แต่เน่ืองจากไดรั้บความใหก้ารช่วยเหลือ จากภาคีเครือข่ายท่ีเป็นหลกัส าคญัของ
การพฒันาคุณภาพ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลห้วยกระเจา ไดเ้ขา้มาเป็นพี่เล้ียง คอยแนะน า ให้ค  าปรึกษา 
สนับสนุนอุปกรณ์การแพทย ์และสนับสนุนงบประมาณจ านวนหน่ึง ท าให้โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบา้นสระลงเรือ มีการพฒันาคุณภาพท่ีดีข้ึนตามล าดบั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

  
 จากการศึกษาวิจัย  เร่ือง การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่ งเส ริมสุขภาพต าบล                    
บา้นสระลงเรือ จงัหวดักาญจนบุรี ท าให้ทราบถึง การบริหารของผูน้ าก่อนการพฒันาเป็น รพ.สต.
ติดดาว เหตุผลท่ีอยากจะพฒันาเป็น รพ.สต.ติดดาว และหลงัจากการพฒันาเป็น รพ.สต.ติดดาว แลว้
นั้ น มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงไปอย่างไรบ้าง ทั้ งด้านบุคลากร ด้านการบริหาร ด้านอาคาร 
สถานท่ี ดา้นการบริหารการเงิน ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นวสัดุอุปกรณ์ เพื่อน าไปเป็นตวัอยา่ง
ให้กบั รพ.สต.อ่ืนๆท่ียงัไม่ไดเ้ป็น รพ.สต.ติดดาว ไดใ้ชเ้ป็นกรณีศึกษาในการพฒันาคุณภาพให้เป็น 
รพ.สต.ติดดาว ต่อไป  

1. ควรช้ีแจงแนวทางการด าเนินงานตามคู่มือการประเมิน รพ.สต.ติดดาว ใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้ง เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  

2. ควรสนับสนุนงบประมาณท่ีสอดคล้องและเพียงพอต่อนโยบายท่ีมอบให้ รพ.สต.แต่ละ
แห่ง เพื่อการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ผูน้ าองค์กรควรวางแผนการด าเนินงาน และทบทวนผลการด าเนินงาน เพื่อจะได้เห็น
ขอ้บกพร่อง และลดผลกระทบท่ีจะตามมาในภายหลงั 

 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
 
 ผูน้  าของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดั
กาญจนบุรี ควรมีการ วางแผนการด าเนินการท่ีเป็นส่วนเฉพาะขององคก์รเอง เน่ืองจากผูน้ าไดท้ราบ
ขอ้ผิดพลาดของการ ด าเนินงาน เพื่อน ามาทบทวนผลการด าเนินการ และประเมินผูน้ าในแต่ละ
ระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม  ตามหลกัของการน าองคก์ร  
  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป   
 ควรมีการศึกษาในเร่ืองเดียวกนัน้ีในมิติอ่ืนๆ เช่น การศึกษาเก่ียวกบันโยบายของกระทรวง 
สาธารณสุข การวางแผนการด าเนินงานของผูน้ า รพ.สต. เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลท่ีได ้มาเปรียบเทียบ
และเสนอแนวคิดในการศึกษาเชิงลึกต่อไป
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ค าถามแบบสัมภาษณ์งานวจิัย 

ปัจจัยความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
บ้านสระลงเรือ จังหวดักาญจนบุรี 

กรณีศึกษา : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ จังหวดักาญจนบุรี 
 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
.............................................................................................................................................. 
ต  าแหน่งหนา้ท่ี 
............................................................................................................................................. 
 

1. การบริหารงานของผู้น าในรพ.สต.บ้านสระลงเรือก่อนการปรับปรุงเป็นอย่างไร  

- ดา้น

บุคลากร……………………………………………………………………………………. 

- ดา้นการ

บริการ………………………………………………………………………………….. 

- ดา้นอาคาร สถานท่ี 

…………………………………………………………………………….. 

- ดา้นการบริหาร

การเงิน…………………………………………………………………………. 

- ดา้นการบริหาร

จดัการ………………………………………………………………………….. 

- ดา้นวสัดุ

อุปกรณ์………………………………………………………………………………... 

 



 51 

2. ท าไมถึงอยากจะพฒันาเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

3. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ เร่ิมต้นการพฒันาอย่างไร

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

4. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ มีแผนการด าเนินงานอย่างไร มี

เอกสารอ้างองิหรือไม่. 

 ...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

5. ในการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ ต้องใช้

งบประมาณหรือไม่ และงบประมาณได้มาจากไหน

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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6. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ มีการปรับปรุง หรือพฒันาด้านอาคาร 

สถานที ่สภาพแวดล้อม อย่างไรบ้าง 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

7. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ มีการพฒันาคุณภาพด้านการบริการ 

อย่างไรบ้าง

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

8. ในการก าหนดทิศทางขององค์กร ผู้น าด าเนินการอย่างไรในการก าหนดเร่ืองวสัิยทัศน์ 

เป้าประสงค์ระยะส้ัน ระยะยาว ค่านิยม และผลการด าเนินการทีค่าดหวงัไว้ รวมทั้งการ

ถ่ายทอดให้บุคลากรในองค์กรน าไปปฏิบัติ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

9. การแต่งตั้งทมีพี่เลีย้งระดับอ าเภอไปร่วมวิเคราะห์ และวางแผนการพฒันาคุณภาพตาม

เกณฑ์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ไปท าอะไร ช่วยเหลอือย่างไรบ้าง ทมีพี่

เลีย้งไปท าอะไร ช่วยเหลืออะไรบ้าง 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

10. ผู้น าด าเนินการอย่างไรในการส่ือสารไปสู่บุคลากรทุกคนรวมทั้งผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้        

ส่วนเสียทีส่ าคัญโดยผ่านระบบการน าองค์กร

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

11. ผู้น าด าเนินการอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ เพือ่ให้เกดิการกระจายอ านาจในการ

ตัดสินใจ  การเรียนรู้ การส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและ

จริยธรรม

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

12. ผู้น ามีการวางระบบก ากบัดูแลตนเองทีด่ี โดยมีการก าหนดระบบตรวจสอบการด าเนินงาน

ในทุกระดับ เพือ่ให้เกดิความโปร่งใสหรือไม่ อย่างไร

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

13. ผู้น าด าเนินการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินงาน

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

14. ผู้น าใช้ผลการประเมินและการทบทวนดังกล่าวมาประเมินความส าเร็จขององค์กรอย่างไร

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

15. ผู้น ามีวธีิการอย่างไรในการน าผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ เพือ่ให้เกิด

การปรับปรุงองค์กร

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

16. ผู้น าในแต่ละระดับได้รับการประเมินผลงานอย่างไร และน าผลจากการประเมินไปปรับปรุง

อย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

17. องค์กรได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบของการบริหาร และการปฏิบัติงานที่

อาจเกดิขึน้ต่อสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
  

18. ผู้น าได้ก าหนดวธีิปฏิบัติเพือ่ให้องค์กรมีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมอย่างไร

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

19. องค์กรด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนทีส่ าคัญ

ต่อองค์กร

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

20. การประสานงานร่วมกันกบัหน่วยงานอื่นและสนับสนุนการด าเนินงานพฒันาโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพบ้านสระลงเรือเป็นอย่างไร

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

21. มีปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพในด้านใดบ้าง และมีวธีิแก้ไขปัญหาอย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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22. ปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกบัเครือข่ายของท่าน มีอะไรบ้าง และมีวธีิแก้ไข

ปัญหาอย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 
 

23. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระลงเรือ หลงัจากการพฒันาคุณภาพ จนท าให้

ผ่านเกณฑ์การประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว เป็นอย่างไร

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

24. ข้อเสนอแนะในการพฒันาองค์กรต่อไปในอนาคต 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ช่ือ               จิตติพร วรรณะภูติ 
วนั เดือน ปีเกิด              11 พฤศจิกายน 2540 
สถานท่ีเกิด              จงัหวดันครปฐม ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา             มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
                      ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  
          สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ, 2562 

              มหาวทิยาลยัรังสิต 
                                                     หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2564 

ท่ีอยู่ปัจจุบนั              15/3 หมู่ท่ี 11 ต. สระลงเรือ อ. ห้วยกระเจา  
               จ.กาญจนบุรี 71170 
สถานท่ีท างาน              69 หมู่ท่ี 3 ต. สระลงเรือ อ. ห้วยกระเจา  
               จ.กาญจนบุรี 71170 
อาชีพปัจจุบนั              ประกอบธุรกิจส่วนตวั 


